Mistem pinéni se rozumi sidlo Banky, kde je provadeno zpracovani a zl&tovani transal

SMLOUVA O AKCEPTACI PLATEBNICH KARET A ....,-
POSKYTNUTI PLATEBNiIHO TERMINALU CSOB

uzaviena dle piisludnych ustanoveni ob&anského zakoniku a zakona o platebnim styku

gislo: 73733113 _POS

(dale jen .Smiouva®)

Smiuvni strany:

CGeskoslovenska abchodni banka. a. s

Radlicka 333/150. 150 57 Praha 5. ICO/DIC: 00001350/CZ699000761

Zapsana v obchodnim rejstifku vedeném u Méstského soudu v Praze. oddil B XXXVI, vlioZka 46
(d&le jen .Banka®)

Zastoupena’ Radkem Horakem vykonnym manaZerem Gtvaru Obchod - Acquiring , E-commerce a karty
Michaelou Rehakovou, pracovnikem pro Obchodni a metodickou podporu akceptace karet
a
Obchodni firma/nazev/piiimeni, jméno, titul, rodné gislo DTS DomaZlice, pfispévkova organizace
Sidlo / trvaly pobyt (vé PSC): Chrastavicka 170 DomazZlice - Dolej§i Pfedmésti 34401
1Ico 73733113
Zapsany/a v obchodnim rejstiiku Krajsky soud v Plzni Oddii Pr viozka 700
Identifikace evidence / opravnéni k podnikani: Vypis z rejstifku ekonomickych subjektu vydany dne
(dale jen .Obchodnlk”)
Zastoupena: JAROSLAV ZAVADIL
Funkce feditel
Korespondenéni adresa: Chrastavicka 170, DomaZlice - Dolejsi Pfedmésti, 34401
E-mail
Cl. | Pfedmét Smlouvy
Predmétem této Smiouvy je vymezeni podminek. za kterych bude Obchodnik pfijimat k platbam za zboZi & sluzby platebni karty
mezinarodnich spolednosti VISA, MasterCard, Diners Club International, JCB a China UnionPay (dale jen . Platebni karty”) a podminek,
za kterych bude Banka tyto Uhrady zpracovavat a zlctovavat
Déle je pfedmétem Smiouvy vymezeni podminek, za kterych poskytne. za (iéelem dosazeni pfedmétu Smlouvy uvedeném v odstavct 1. tohoto

&lanku, Banka Obchodnikovi k dodasnému uZivani jeden & vice kusl stacionarnich POS terminal( (dale jen ,POS terminaly’). mobilnich POS
termindlll (déle jen .mPOS terminaly’) nebo kiogkovych samoobsluZnych terminall (déle jen kioskové terminaly’) nezbytnych pro piijem
(akceptaci) Platebnich karet a nasledné zpracovéni a z0Btovani transakel provedenych Platebnimi kartami, a to véetné aplikaénino
programového vybaven( a pfisludenstvi pro pfijimani Platebnich karet (spolecné déle jen ,platebni terminaly") specifikovanych v Pfiloze 63
Smiouvy - Formuldfich pro registraci Obchodnika a dale v Pfiloze & 4 Instalaénich a odinstalagnich protokolech. které jsou pfi instalaci &i
odinstalaci podepsany ze strary Obchodnika a pracovnika - technika. Bankou urdené. servisni organizace a které jsou soudasti této Smiouvy.
Instalaéni a odinstalaéni protokoly mohou mit listinnou &i elektronickou podobu s tim. e elektronickou verzi obdrzl Obchodnik po piedehozi
dohod# s Bankou, a to na jim uvedeny e-mail ve formatu PDF. Smiuvni ujednani tykajici se platebnich terminald se pro tento smiuvni vztah
pouziji pouze v piipadé, Ze platebni terminaly budou poskytovany Obchodnikovi Bankou

&1t Misto pingni

kel provedenyen Platebnimi kartami a déle sidlo Obchodnika

a veskera jeho obchodni mista, kde se transakce provadi, aviak vidy jen a pouze na lzemi Ceské republiky (viz Pfiloha €. 3).

&L Zavazky a opravnéni smluvnich stran

Al v souvislosti s akceptaci Platebnich karet

1,

a)

Zavazky a opravnéni Banky

Banka se zavazuje provadét pro Obchodnika autorizaci. fj ovéfeni platnosti Platebni karty a kryti transakce, a dale souhmné zGétovani transakci
provedenych Platebnimi kartami mezinarodnich spoleénost! VISA, MasterCard, Diners Club International, JCB a UnionPay (déle jen .Asociace”)
tj. sluzby spojené s proplacenim &astek v CZK (v rozlideni za den. platebni terminal, Asociaci) provedenych vidy za pfedchozi pracovni den na
(&et Obchodnika uvedeny v Pliloze & 3 této Smiouvy. a je-li to mezi smiuvnimi stranami sjednano (viz Pifloha &. 3) | v USD, GBP, EUR. PLN.
HUF. NOK. SEK & RON (dale jen .Multicurrency”) za transakce realizované Platebnimi kartami MasterCard a VISA pfi vyuZiti platebniho
terminalu, za ptedpokiadu dodrZeni podminek uvedenych v této Smiouvé a jejich pfilohach ze strany Obchodnika. V souvislosti s uvedenym
Banka Obchodnikovi pfidéli a vhodnym zpusobem preda opravnénému zastupci Obchodnika uvedenému v zahlavi Smiouvy heslo pro piistup do
aplikace POS Merchant.
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Pﬁ prgvederji transakee v méné jiné ne2 CZK a zi&tovani na t¢et Obchodnika v CZK, pokud poskytovani této sluzby smiuvni strany sjednaly
(viz Pnkgha ¢ 3), bude pro pfepodet pousit kurz CSOB deviza nakup ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z pfedchazejieiho
pracovniho dne' pfede dns_.lm piipsani penéznich prostiedki za transakce Platebnimi kartami na (8et Obchodnika Pfi provedeni transakce
v méné jiné neZ CZK a zGdtovani na et Obchodnika v jiné cizi méné bude pro pfepodet pouZit nejprve do CZK kurz CSOB deviza nakup
aunésiedné do mé_ny Gétu kurz CSOB deviza prodej ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému. resp z pfedchazejictho pracovniho dne
pred dnem pfipsani penéZnich prostfedkl za transakce Platebnimi kartami na (¢et Obchodnika. Pokud J& ména transakce a ména Gty
Obchodnika shodna, k pfepottu nedochazi Informace o sménnych kurzech (kurzovy listek) Isou zvefgjnény v provoznich prostorach véech
poboéek.Banky a rovnéz jsou uvefgnény na internetovych strankach www csob cz

Banka si yy_hrazuje prave nepfijmout, pfipadné neproplatit a vratit prodejni doklady (Uctenky. stvrzenky z platebniho terminalu), které nebyly
vystaveny/predioZeny podle podminek stanovenych v této Smiouvé, zeyména pravo nepfiymout prodejni doklady nedpiné vypinéné & s nediteinym
otiskem Platebni karty nebo data planosti karty (expirace)
Nedojde-li ze strany Obchodnika k Ghradé tastek dle ClL NIl A odst, 2., pism ) a I) Smiouvy je Banka opravnéna uhradit si tyto pohledavky vidi
Obchodnikovi nasledujicim zpisobem:

(it Pokud Obchodnik nema u Banky veden Gcet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavkuly v rdmei zlétovani transakel ((hrad)
provedenych Platebnimi kartami dle Smiouvy, a tc bez pfedchoziho souhlasy Obchodnika s konkrétnim zGétovanim. O takove
skutecnosti bude Banka Obchodnika nasledng informovat Ve vypise z karetnich transakei.

(i) Pokud Obchodnik ma u Banky veden tdet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku provedenim inkasa diuzné dastky z ity
Obchodnika vedeného v CZK a uvedengho v &1 IV 2. resp v Pfiloze & 3 Smiouvy, a to bez predchoziho souhlasu Obchodnika
s konkrétnim inkasem
O takové skuteénosti bude Banka Obchodnika nasledng informovat ve vypise z karetnich transake

Banka je dale opravnéna pii jakémkoli nepinéni & porueni povinnosti Obchodnika plynoucich ze Smiouvy a jejich piiloh odmitnout
(popf pozdrZet az po dobu 180 kalendafnich dni) Obchodnikovi propiacent transakce.
Jedna se zejména o nasledujici piipady

- platba probéhla za podminek, které nespliuji & piimo poruguji ustanoveni této Smiouvy a jejich pliloh (vietna chybného
postupu a nedodrzeni podminek pii obsluze platebniho terminalu

- dr?lte! kfzrty vydavatel Platebni karty nebo Asociace vznesou namitku (reklamaci) v(¢i transakei provedené Platebni kartou,
phpfadne stl'inpst Ze Obchodnik odmita pfijmout Platebni kartu nad & pod uréitou vy8i transakce a Banka ji shledd jako
opravnénou, dd'e Obchodnik nebude schopen na Zadost Banky doloZit a prokézat (iéast pravoplatného dritele ka-ty na dané
transakci,

- Obchodnik Bance nepfedal ve Ihité 5 kalendainich dnu od dorudeni vyzvy pozadované doklady, informace. stanoviska
a vyjadfeni & neposkyt! jinou, Bankou pozadovanou sou&nnost, nezbytnou pro vyfizeni reklamace,

- Banka driitel karty. vydavatel Platebni karty nebo Asociace oznatili danou transakci za pedvodnou. neuskuteténénou
opravnénym drzitelem karty,

- pfi podezieni z protipravniho jednani Obchodnika

- napokyn Ascciace

Banka si vyhrazuje pravo uhradit si svoji pohledavku v ramei z(é&tovani transakaei provedenych Platebnimi kartarmi &i provedenim inkasa ve vy$i
castky pfedmétné transakce i v piipads, e platba byla Obchodnikovi poukézéna na Gdet, a a3 dodatetng se zjisti, e v dobé& uskutednéni
transakce doglo k porudeni smluvnich povinnasti ze strany Obchodnika &i byla-li platba poukézana na Géet Obchodnikovi omylem.

Banka je opravnéna pledavat na zakladé vyzadani nezbytné informace o Obchodnikovi soudim, statnim zastupitelstvim, orgdnum statni spréavy.
finanénimu arbitrovi CR a Polici CR. Dale v pfipadé podezfeni z neopravnéné & podvodné transakce provedené Platebni kartou, je Banka
opravnéna ohlésit tuto skuteénast organiim &nnym v trestnim fizeni, vydavatell Platebni karty a pfisluné karetni Asociaci.

Zavazky a opravnéni Obchodnika

Obchodnik se zavazuje, Ze ve svém obchodnim misté (resp. obchodnich mistech) bude pijimat Platebni karty k Uhradam za zbozi &
poskytavané sluzby pauze v ramei druhu obenodni &innosti definované v Prlloze & 3 Smiouvy a dale dohodnou-li se smiuvni strany v Pfiloze & 3,
phjimat, mezi smiuvnimi stranami pfedern dohodnuté stravenkové a benefitni karty

Platebni karty VISA a MasterCard bude Obchodnik plijimat kromé vy$e uvedeného také za Gtelem pfipadného poskytovani sluzby CashBack —
vybéru hotovosti, pokud poskytovani této sluzby smluvni strany sjednaly (viz Pfiloha & 3 této Smiouvy) V souvislosti s poskytovanim sluzby
CashBack se Obchodnik zavazuje vhodnym zplisobem upozorfiovat své zakazniky — driitele karet na moZnost vyuZiti sluzby CashBack
a poskytovani této sluzby vud témto drzitelim karet nezpoplatiovat Vzhledem k tomu, Ze hotovost je v rdmcei sluzby CashBack poskytovana
driitellm karet z finandnich prostfedki Obchodnika, bude Banka pfipisovat na ucet Obchodnika vedeny v CZK (viz Piloha & 3) Gastky
odpovidajici vy8i provedenych transakci, vieind 2astek odpovidajicich vybéru hotovosti v rdmei siuzby GashBack, Ve vyjimeénych pfipadech je
Obchodnik opravnén poskytnuti siuzby CashBack svému zakaznikovi — driiteli karet na uréitém platebnim termindlu & ur&itém obchodnim misté
odmitnout. zejména pokud nebude v pokladné. ke které takovy platebni terminél nalezi, k dispozici dostatedna hotovost Obchodnik Je déle
opravnén pozastavit poskytovani sluzby CashBack, pokud nebude moci provadét autorizace transakei die této Smiouvy.

Obchodnik se zavazuje, Ze transakee Platebnimi kartami bude provadét pouze osoba jim k tomu povéfena a pro tuto &innost fadné vy$kolena
Obchodnik je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejméné deset! let od doby uskutenéni transakce, kopie véech prodejnich, sumarnich
dokladd, Gétenek (stvrzenek) z platebnich terminall a formulaid. a to | v pfipadé. Ze origindl na vyZadani poskytne jakymkoli ffetim osobam Tyto
kopie je Obchodnik povinen Bance piedat ve Ihité 5 kalendafnich dnd od Jejich vyzadani s tim, Ze tato dokumentace musf byt pouze v deském.
pfipadn& angiickém jazyce PHpadny pfeklad je povinen na viastni naklady zajistit Obchodnik. Povinnost archivace Gétenek neplati, po dabu
platnosti a uginnosti Smlouvy, v pfipadé vyuZivani elektronické archivace stvrzenek v aplikaci POS Merchant, vyjma Gdtenek autorizovanych
podpisem drzitele karty, které je Obchodnik povinen na vyZadani Bance piedioZit Po ukonéeni Smiouvy je Obchodnik povinen zajistit pinéni této
povinnosti. napf vyhotovenim zéloZni kopie predmétnych prodejnich. sumarnich dokladi, udtenek (stvrzenek) z platebnich terminaill. vyhradné
ze své strany.

Obchodnik je vidy kazdy mésic povinen kontrolovat si na Jehc Gcet Bankou zaplacené platebni transakce ze zd&tovani Platebnich karet
Nezalctované transakce obchodniho mista dorugené Bance po uplynuti Ihity 80 kalendainich dni po jejich uskutednén! budou proplaceny
s vyhradou storna.

V pfipadé nesouhlasu Obchodnika s Bankou provedenym zaltovanim platebnich transakel. je Obchodnik opréavnén podat reklamaci & stiZnost
pisemné na kontakini adresy uvedene v Piiloze & 2. nebe e-mailem na akceptacekaret@csob.cz Lhita pro vyfizeni reklamace & stiznosti e 18
dnil od dorudeni reklamace & stiZnosti Gtvaru akceptace karet Lhita pro opravu & doplnéni reklamace se do této Ihlty nezapoditava Neni-i
mozZne reklamaci & stiznost v této (hité vyfidt, Utvar akceptace karet Obchodnika pisemné informuje o odpovidajicim pfedpokladaném terminu
vyfizenl reklamace & stiZnosti.

Jestlize driitel karty zakoupené zboZi nebo provedené sluzby reklamuje. Obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z dlvodu. Ze se platha za zbozi
nebo sluZby uskutetnila Platebni kartou Pfi vraceni zbo#i anebo reklamaci sjednanych sluZeb je Obchodnik povinen provést na platebnim
terminalu tzv. CREDIT (navrat platoy) s tim. Ze neni opravnén v Zadném pfipadé &astku vratit, a to ani v hotovosti, ani bezhotovogtné [Ba'nka e
opravnéna v takovem pfipadé provést odudtovani predmétné éastky z G&tu Obchodnika bez souhlasu K inkasu O takovém odiétovani bude
Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakgich.

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propagaéni materialy souvisejicl s akceptaci Platebnich karet, které mu Ban!fa poskytne
s tim. Ze Obchednik neni povinen akceptovat Platebni karty vdech karetnich Asociaci. O této skutednosti i nepfijimani veskerych karet je
Obchodnik povinen informovat srozumitelnym a jednoznaénym zplsobem driitele karty. a to na viditelném mistd u vehodu do obchodniho mista
a u pokladny.

Obc}?aoodns’k Je povinen Banku neprodlené pisemné nebo e-mailem informovat o nasledujicich skuteénostech: ‘
- © v8ech zméndch Gdaju poZadovanych pii Lzavieni smluvniho vztahu a tyto zmeny fadné doloZit. Jedna se zejména o zménu nazvu obchodni
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firmy. Jejl prévni formy. adresy firmy & provozovny. faxového nebo telefonického spojeni, &isla Gétu & kontaktni osoby, dale se jedna o jakékoliv
zmény druhu &i charakteru prodavaneho zbo# & poskytovanych sluzeb. O zméné kontakini osoby i po ukondeni této Smiouvy po dobu
6 mésicdl od posledni fransakce,
- o zahajeni insolven&niho fizeni vedeného na Obchodnika a to, pisemné. piipadné e-mailem na kontaktni adresy uvedené v Piloze & 2.
= 0zméné svého plvodniho pozadavku na Uttovani. zobrazovani smiuvniho poplatku a dale poskytovant & zpfistupitovani informaci o karetnich
transakcich v jednotné (souhrmné) vyéi a to na nowy poZadavek uUdtovani a zobrazovani smiuvniho poplatku a dale poskytovani
¢i zpfistupfiovani informaci ¢ karetnich transakeich die Jednotlivych kategoril a rlznych znafek Platebnich karet s rfiznou wWail smiuvniho
poplatku.
Pokud v souvisiosti s porudenim uvedené informadni povinnosti ze strany Obchodnika vznikne Bance $koda, zavazuje se Obchodnik tuto $kodu
na pisemnol vyzvu Banky uhradit v piné vyéi
Obchodnik je dale povinen do & kalendamich dnii od dorudent vyzvy Banky poskytnout Bance veskerou, Bankou poZadovanou souéinnost,
nezbytnou pro pinéni této Smicuvy, zejména pii Setfeni reklamace piedat (ipiné a pfesné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané
reklamaci transakce provedené Platebn! kartou {napf. kopie véech predejnich. sumarnich dokladl, Gitenek (stvrzenek) z platebnich terminal
a formulafl aped ). Pokud Obchodnik Bankou poZadovanou soudinnost do uvedené Ihity Bance neposkytne a v disiedku toho bude reklamace
uznana za opravnénou (. v neprospéch Obchodnika), zavazuje se Obchodnik uhradit Bance celkovou ¢astku viech transakci, ke kierym byla
soucinnost vyZadana.
Obchodnik se zavazuje, 2e provede véechna nezbytna opatien! k zabranéni Uniku nebo zneusitl vedkerych dat o zakaznicich — driitelich karet
vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dale jen ,PCI-DSS’, které jsou k dispozici na internetovych strankach
hitps 'www peisecuntystandards org/ - originalni text a hitp 'www peistandard cz/ - &esky pfeklad Obchodnik Je povinen se s uvedenymi PCI-
DSS podrobné seznamit a zavazuje se je dodrfovat. Obchodnik nese veskeré naklady vzniklé implementac systému opatfeni.
() V souvisiosti s vyde uvedenym se Obchodnik zavazuje zejména
- spliovat poZzadavky dle Grovné, do které byl na z&kladé kritéril zafazen Urovefi Je Obchodnlkovi na vyzadani oznamena
pisemné Bankou,
= spolupracovat s Bankou tak, aby v piné mife zajistil. Ze poskytovatelé sluZeb, ktefi pro Obchodnika 2pracovavajl, ukiadaji
nebo pfenasi data o driitelich Platebnich karet, budou v souladu s PCLDSS Pred uzavienim Smiouvy Obchodnika s novym
poskytovatelem sluZeb Banka provede posouzeni na zakladé vypinéni PCI-DSS Seif-Assessment Questicnare dotazniku,
dale jen .SAQ dotaznik®. Poskytovatel sluzeb musi vyhovovat vem bodlim SAQ dotazniku,
— umoZnit Bance, pfipadné Asociacim kontrolovat pinéni souladu s PCI DSS
(i) Obchodnik si je védom. Ze v pfipadé Jim nezajisténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v pfipadé tniku dat o driitelich karet
ze systému Obchodnika nebc ze systému jeho obchodnich partnerl, miZe dojit ke vzniku $kody na strané Banky. Obchodnik se
zavazuje Bance uhradit veskerou takto vzniklou &kodu. véetné souviseficich nakladl Banky spojenych s vySetfenim incidentu,
v piné vy4i do stanoveného terminu Bankou,
(i} V pfipadé. 2e Obchodnik zjistl unik nebo zneuZiti dat o driitelich karet J& povinen neprodieng informovat Banku Banka je
opravnéna takovou informaci dale sdilet s karetnimi Asociacemi. piislusnymi statnimi organy a s dal$imi dotéenymi stranami
Za pfipadné Skody, které Obchodnik. Banka & tfeti strana utrpi v dusledku pozdniho cznédmenf o zneuziti dat ze strany
Obchodnika. ruéi v plné vysi Obchodnik
(iv) Obchodnik si je védom, Ze nese v piné vyéi odpovédnost za pifpadné znsuZiti dat o drzitelich karet, za které jsou povaZovany
zejm. jmeno, adresa. rodné &islo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v 2adném pfipadé nesmi ukiadat &islo Platebni karty,
datum expirace karty a PIN driitele karty, CVV2, CVC2. data = magnetického prouZku.
{v) Obchednik neni oprévnén pozadovat po Bance poskytnuti takovych sluZeb nebo produktu. které jsou v rozporu s PCI- DSS
standardy
(vi) Obchodnik je povinen zajistit. aby nejen on, ale i jim vyuZivani poskytovatelé slufeb byli v souladu s PCIl- DSS, v pfipadé
Ze pracuji s daty o driitelich karet a na pisemné vyZadani Banky poskytnout informace tykajici se piijatych opatfeni proti niku
téchto dat.
Obchodnik se zavazuje, Ze v pfipadé opravréné reklamace vi&i provedene transakci ze strany dritele karty, vydavatele Platebni karty nebo
Asociace (4. v neprospéch Obchadnika) uhraci spornou. Bankou vyéislenou astku nejpozdéji do 5 kalendainich dnl od vyzvy Banky
Obchodnik se zavazuje, #e nebude:
(i) sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s tdaji o Platebnich kartach nebo o dréitelich téchto karet pro sve viastni Géely,
(i) Zadnym zplisobem uchovavat jakékoli data uvedena na Platebnich kartach.
(i) predavat tfetim stranam jakékoli Gidaje o Platebnich kartach nebo o drzitelich karet
Obchodnik souhlasi s tim, Ze po dobu platnosti této Smicuvy, mohou byt Udaje o ném v rozsahu jméno, piijmeni/obchodni firmalogo/nazey,
sldlo/misto podnikani uvedeny v materidlech Banky ~ reference. o spolupraci v oblasti akceptace Platebnich karet, seznamech obchodnich mist
akceptujicich Platebni karty, statistickych a jinych vykazech a dale ?e je Banka opravnéna pfedavat je véetn& anonymizovanych informaci
o dosaZeném obratu Obchodnika Asociacim.
Obchodnik se zavazuje nepoZadovat po dritell karty. u Platebnich karet, na né# se vztahuje regulace dle ¢l IV., odst. 1 Smiouvy (kreditni
a debetni Platebni karty vydané fyzickym osobam na Gzemi EU) poplatek za platou U Platebnich karet. na n&s se nevztahuje uvedena regulace,
je Obchodnik opravnén poZadovat poplatek pouze v maximalni vysi piimych nakladu
Pokud v dlsledku porudeni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smiouvé vznikne Bance $koda, napi. uhradou Eastky opravnéné
reklamovane transakce, zaplacenim sankce & pokuty vyméfené v této souvisiosti ze strany Asociace, Ceské narodni banky, Ufadu pro ochranu
osobnich Gdajt apod., zavazuje se Obchodnik tuto $kodu bezodkladné (na zakladé pisemné vyzvy) Bance uhradit

v souvislosti s poskytnutim platebnich terminalu

Banka se zavazuje:

zajistit, na své naklady.

instalaci POS termindl prostfednictvim Banxou zaji&téné servisnl organizace (déle jen .Servisni firma"}. ktera provede instalaci POS terminalu
do 20 pracovnich dnll po nabytl G&innosti Smlouvy, pokud celkovy podet instalovanych POS terminall pro Obchodnika nepfesahne 10 ks. PR
vy$$im poCtu instalovanych POS terminall se sjedna mezi Bankou, resp. servisni firmou. a Obchodnikem pfiméfena Ihita individualné Servisni
firma je uvedena v servisnich podminkdach, které jsou souéasti této Smiouvy (Pfiloha & §) Banka ma pravo servisnf firmu a servisni podminky
Jednostranné zménit v souladu s ustanovenim C1. VII., odst. 4.. (i) Smiouvy.

instalaci kioskovych terminall prostfednictvim | zajisténé servisni organizace (ddle jen ,Servisni firma"), ktera provede instalaci kioskovych
terminall do 20 pracovnich dnd po nabytl Gdinnosti Smiouvy, pokud celkovy podet instalovanych kioskowych termindld pro Obchodnika
nepiesahne 5 ks Pii vy$8im pottu instalovanych kioskowiich terminalii se sjedna mezi Bankou resp servienl firmau, a Obchodnikem pﬁméfené_
Ihita individualné Servisni firma je uvedena v servisnich podminkach, které jsou soudasti této Smiouvy (Pfiloha & 5). Banka ma pravo servisni
firmu & servisni podminky jednostranné zmeénit v soutadu s ustanovenim €I VII, odst 4., (i) Smiouvy

pfedani (zaslani podtou nebo osobni vyzvednuti mPOS terminalli prostiednictvim Bankou zaji$téné servisni organizace (déle jen .Servisni
firma"). ktera provede pfipravu a pfedani mPOS termindiu do 20 pracovnich dnil po nabyti Géinnasti Smiouvy, pokud celkovy poZet instalovanych
mPOS terminall pro Obchodnika nepfesdhne 10 ks. Pii vy8&im podtu instalovanych mPOS terminalll se sjedna mezi Bankou, resp. servisni
firmou. a Obchodnikem pfiméfena Ihita individuaing. Servisni firma je uvedena v servisnich podminkach, které jsou soudasti této Smlouvy
{Pfiloha &. 5). Banka ma pravo servisni firmu a servisni podminky jednostrann& zménit v souladu s ustanovenim &1 VI . odst. 4., (i) Smiou’vy
pfedat Obchodnikovi platebni termindly ve stavu zplsobilém k fadnému uivani v Ceské republice. a to na zakladé pisemného pfedéavaciho
protokoiwinstalaéniho protokolu, ) o

provest zagkolen! opravnénych pracovnikli Obchodnika, ktefi budou zajistovat obsiuhu platebnich terminal,

zajistit. na sve naklady, telefonickou hot-line poradenskou sluzbu,

udrZovat platebni terminaly ve stavu zplsobilém k fadnému uZivani.

zprostfedkovat zajidténi zaruéniho a pozérudniho servisu
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Banka je opravnéna:

provadét jednostranné zmeny software u piatebnich terminald,

kontrolovat stav a um/isténi platebnich terminala,

zablokovgi na dobu nezbytné nutnou platebn| terminal, a to zejména na pokyn jedné z Asociaci, dale v pfipadé odezieni z protipravniho j 4
Obchodpika, pokud Obchodnik neprovadi Po dobu vice neZ & mésicl 2adné tranrsakee, pfi jakémkoli nezlnpéni x“:lpporUSeni poﬁunngfﬁ O[bc!'jggg::iakr;
plynoucich ze Smiouvy a Jejich pliloh a v piipadé zahajen; insolven&niho fizeni na Obchodnika.

pisemné vyzvat Obchodnika k vraceni platebniho termindlu za podminek uvedenych ve Smiouvé.

Obchodnik se zavazuje:

pﬁ_prawi obchodni misto k instalaci POS terminalu & kioskového terminaly a to tak. aby funkéni sitova zasuvka (230 V) a telefonni/datova
pfipojka zfizena v souladu s telekomunikaénimi piedpisy nebyla ve vzdalenosti vétsi nes 2 metry od umisténého POS terminaly & kioskového
terminalu. Dale umoznit pifstup do prostor provozovny pracovnikim Servisni firmy, kteff budou instalaci provadét,

v pfipadé platebniho terminélu s GPRS komunikaci. si zajistit na vlastni naklady samostatnou SIM kartu mobiiniho operatora, ktera bude spifiovat
poZadavky pro fadnou komunikaci do infrastruktury Banky,

v pfipadé platebnich termindll s Wi-Fi. si 2ajistit na viastni naklady Wi-Fi router, véetns ziizeni datové pifpojky a datového kabely Platebni
terminal bude nakonfigurovan na konkrétni Wi-Fi sit (SSID a heslo),

umoZnit Bance instalaci POS terminald / kioskovych terminall a spravu software (véetna vzdalene spravy),

prevzit instalovany platebni terminal a Jjeho prevzeti potvrdit podpisem instaladniho Protokolu  Podpisem instalagniho protokcly Obchodnik
tpcw;z;;;jle. Ze v dobé pfevzetl byl platebni terminal ve stavu zpusobilém k fadnému usivani, dale ze byl Obchodnik pougen o tom jak platebni
ermin uZivat,
a Ze okamiikem pfevzeti pfebirad pinou odpovédnost za poskytnuty piatebni terminal. Prevzet J& platné pokud jej udini Jakakoliv
osoba/zaméstnanec (personal) Obchodnika piitomna na obchodnim misté Uvedené neplati v pfipadé, Ze povéfeny pracovnik servisni firmy.
vzhledem k okolnostem. musel v&d&t. #e k tomu nenf tato osoba zjevné opravnéna,

v pfipadé instalace mPOS terminalu do motorového vozidla vyuZit k montasi zakladny a napojen’ na elektrickou sit vozidla pouze autorizovany
servis, piipadné uréenou Servisni firmu.

neprc;védét Zadné Upravy ani zésahy do platebniho terminalu. nedekompilovat a nepofizovat Kopie programového vybaveni ani jinak do néj
zasahovat,

neprovozovat na platebnim terminalu 2adné dalsi aplikace bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky.

nezastavit platebni terminal ani jgj nezatizit Zadnymi Jinymi pravy tfetich osob,

nahradit Bance $kodu, ktera vznikne Bance, driiteli karty &i jakékoli tieti strang neodbornou & necpravnénou manipulaci s platebnim terminalem
a dale i pfipadnou 8kodu vznikicu v disledky nedodrzent jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smiouvé,

v pfipadé poskozeni éi jiného znehodnoceni platebniho terminalu kontaktovat bezodkladng servisni firmu a Banku

umozniovat technickou pééi o platebni term nal podie servisnich podminek obsaZenych v Pfiloze & § Smiouvy a poskytnout za timto Gdelem
potfebnou soucinnost servisnf firme,

objednavat u servisni firmy na naklady Banky odstranéni veskerych zavad. pogkozeni &i jakéhokoll znehodnoceni platebniho terminaly Vyjimkou
z uvedeného, jsou poruchy &i pogkozeni zpUsobené obsiuhou Obchodnika, tieti csobou, nebo pouZitim platebniho terminaiy v rozpory
s uZvatelskym manudlem, které pljdou k tizi Obchodnika. Cena za sluzby poskytovane servisni firmou je stanovena podle cenfku. ktery je
souéasti servisnich podminek obsaZenych v Pfiloze & 5 této Smilouvy,

zajistovat si na svuj néklad provozni material tnapl kotoutky do tiskarny).

v pfipadé ztraty nebo odcizeni platebniho terminalu nahlasit tuto skutednost neprodiené telefonicky Bance na CALL Centrum GSOB na
tel. Sisle +420 495 800 116. Do 24 hodin od telefonického nahlaseni je povinen tuto skutednost nahlsit takeé pisemné (véetné doloZen( protokolu
od Policie CR) na adresu Bance uvedenou v zahiavi Smiouvy,

bez pfedchoziho plsemného souhlasu Banky nevyfadit platebni terminal z provozu & je neprovozovat na jiném mistd (vyjma mPOS terminal(,
které nejsou svazany s jednim obchodnim mistem). nez e uvedeno v instalaénim protokolu,

dohodnout se (i bez vyzvy) na cdinstalovanl a vraceni platebniho terminalu Bance, v pfipadé, nebude-li Obchodnik schopen na platebnim
termindlu dosahnout 2adného obratu po dobu 3 kalendafnich. po sobé jdoucich mésict. napfiklad proto. e Obchednik zrugi obchodni misto ve
kterém

je platebni terminal nainstalovan, rozhodne se platebni terminal neuzivat atp ,

akceptovat na platebnich termindlech pouze Platebni karty Asociaci, piipadné v Piloze & 3 specifikované karty (napi stravenkové, Fleet
Closed-loop karty apod.),

umoznit odinstalaci platebnich terminall Servisni firmou nebo Bankou & jinou opravn&nou csobou (spolené dale jen ,Opravnéna osoba’) s tim,
Ze veskeré souvisejici naklady s odinstalaci platebniho terminalu hradi Banka dle aktuainé platného ceniku servisni firmy Obchodnik je povinen
umoznit pracovnikum Opravnéng osoby odinstalacl a prevzeti platebniho termindiu a to na zakladé pfedchozi donody béhem pracovnich dnl
v dobé

od 7.00-18.00 hodin,

v pfipadech uvedenych ve Smilouvé a dale po zaniku zavazku z této Smiouvy umoZnit Bance odinstalaci platebnich terminald nebo vratit Bance
véechny platebni terminaly ve stavu odpovida,icim obvyklému opotiebent,

vratit na vyzvu Banky platebni terminél Bance, fj na své naklady doruit nejpozdaii do 15 kalendaknich dné od okamziku, kdy Obchodnikovi tato
povinnost vznikla,

uhradit Bance smiuvni pokutu ve vysi 10.000.- K& za kazdy platebni terminal v pfipadé neumo#ni-li Obchodnik jeho odinstalaci opravnénou
osobou anebo nevrati-il ve stanovené ihité Platebni terminal Bance. Tim neni dotéeno pravo Banky na nahradu skody v piné vy&i, zejména na
Ghradu pofizovaci ceny platebniho termindiu. Pokuta Je splatna do 14 kalendéinich dnl od doruéeni vyzvy k Uhradé Obchodnikovi,

po zaniku zavazku z této Smiouvy umoZnit Bance odinstalaci platebnich terminalt, resp. vratit Bance vdechny platebni terminély ve stavu
odpovidajicim obvyklému opotfebeni

Obchodnik je opravnén
pojistit na viastni naklady platebni terminaly, kieré jsou predmétem této Smicuvy.
pouZivat platebni terminaly pouze v souladu s uZivatelskym manudiem k platebnimu termindlu a touto Smiouvou.,

Obchodnik si je védom a souhlasi s tim. e v pfipadé. kdy bude vyuZivat platebn terminal, ktery neni dodén Bankou, odpovida za veskeré Skody
vznikié na takovém platebnim terminalu a zéroven $kody zplsobené takovymto platebnim terminalem Obchodnikevi. Bance i tietim stranam.
Zarovefi si je Obchodnik védom a vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé, kdy bude Banka poskytovat Obchodnikovi doplitkovou sluzbu EET
~ Elektronicka evidence tr#eb (viz Pfiloha & 3 Smiouvy). nese Obchodnik pinou odpovédnost za pinéni veskerych povinnosti plynoucich pro ného
jako poplatnika, ze z&kona & 112/2016 Sb., o evidenci trieb BIizsi informace a pokyny. véetng povinnosti Obchodnika, vazajici se ke sluzbé EET
jsou uvedeny v Pfiloze &. 5 Smiouvy.

CLIV  Smluvni poplatky

1 Smiuvni poplatek za transakce realizované platebnimi kartami (ddle jen ,Smluvni poplatek’) v rozdéleni na jednotlivé poloZky, v souladu

s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU o mezibankovnich poplateich za karetnl platebni transakce, (dale Jen .Regulace’) nebo
na Zadost Obchodnika v jednotné sazbé. bude (itovan dle Obchodnikerr zvolené varianty Smiuvniho poplatku uvedené v Pfiloze & 6
Smiouvy

Zobrazovan bude Smiuvni poplatek, stejné tax jako | ostatni smiuvni poplatky. na vypisech z karetnich transakci dle Obchodnikem zvolené
varianty vypisu v Pfiloze ¢. 3 Smiouvy.

Obchodnik bere na v&domi. #e schéma Smiuvniho poplatku zahrnuje mezibankovni sazbu poplaticu, sazbu poplatku karetn! Asociace,
naklady Banky na zpracovani transakci vietné marze
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et il

V souvislosti s pinénim pfedmétu Smiouvy wwmezenym v G | vyde a dale v souvislosti s typem platebniho terminalu & obchodnim mistem.
kde Je platebni termindl instalovan se Obchodnik zavazuje hradit Bance smiuvni poplatky (Smiuvni poplatek a ostatni smluvni poplatky)
ve vy8i uvedené v Pfiloze & 6 této Smiouvy

2 Banka a Obchodnik sjednavaji, ze je Banka opravnéna zlétovat Smiuvni poplatek. a to tak. #e z celkové. denni proplacené ¢astky
za transakce realizované Platebnimi kartami odedte &astku Smiuvniho poplatku uvedeného v Pfiloze & 8 Smlouvy géstka sniZena
o Smluvni poplatek bude piipsana. za predchozi pracovni den (v rozdéleni za platebni terminal. den a Asociaci, nedohodne-li se Obchodnik
s Bankou jnak). na (Zet Obchodnika uvedeny v Piiloze & 3 této Smiouvy, a to bez daldiho souhlasu Obchodnika. © vy8e uvedeném
odecteni Smiuvniho poplatku je Obchodnik informovan ve vypisu z transakci.

Dale Banka a Obchodnik sjednavaji. e pohledavku vid Obchodnikovi vzniklou ztituiu ostatnich smiuvnich poplatkl uvedenych
v Piloze & 6 Smlouvy, je Banka opravnéna uhradit si provedenim inkasa z (¢tu Obchodnika vedeného v CZK a uvedeného v Piiloze & 3
Smiouvy. a to vidy bez daléiho souhlasu Obchodnika s konkrétnim inkasem. Nema-i Obchodnik u Banky veden (éet, je Banka opravnéna
zapotitat svoji pohledavku vzniklou z titulu ostatnich smiuvnich poplatku v ramci zG&tovani transakel (Ghrad) provedenych Platebnimi kartami
dle Smiouvy. a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim ziigtovanim. O takové skuteénosti bude Banka Obchodnika nasledné
informovat ve vypise z karetnich transakei

q Za L'Jéelerp inkasa uvedeného v tomto GI IV. se Obchodnik zavazuje mit po dobu platnosti této Smlouvy na G8tu vedeném v CZK
a uvedenem v Pfiloze &. 3 této Smlouvy dostateénou w$i finanénich prostiedk pro Ghradu smiuvnich poplatk(

€LV Ujednani o nahradé kod

Smiluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu pii porudeni platnych pravnich predpist a této Smilouvy. Smiuvni strany se zavazu)i
k vyvinuti maximalniho dsili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod. Povinnosti k nahradé $kody se smiuvn! strana. ktera $kodu
zplsobila. zprosti pouze za predpokladu. prokaZe-li, e il ve spinéni povinnosti ze Smiouvy doZasné nebo trvale zabranila mimoladna
nepfedvidateind a nepfekonatelné prekazka vznikla nezavisle na i&ji vUli [napf. dodasné, druhé smiuvni strané bezodkladné avizované. technické
problémy zplsobené telekomunikadnimi slutbami, neprovozuschopnosti platebniho systému (autorizace. zidtovani), pifrodnimi katastrofami
mezinarodnimi sankcemi ve smyslu pravnich pfedpisti o provadéni mezinarodnich sankci, hardwarovymi zavadami, pogitatovymi viry nebo jinymi
udalostmi zplsobenymi napf treti stranou ]

€.Vl Ukongeni smiouvy

Smlouva miZe byt ukonéena dohodou smiuvnich stran. pisemnou vypovedi smiuvnich stran & odstoupenim od Smiouvy jednou ze smiuvnich
stran

Vypovedet zavazek z této Smiouvy lze pouze pisemnou vypovedi jedné & druhe strany a to | bez uvedeni duved(. Vypovédni doba je v piipadé
vypovédi podané ze strany Obchodnika 1 mésic a v pFipadé vypovédi podané ze strany Banky 2 mésice. V obou uvedenych pfipadech podina
tato doba béZet ode dne dorugeni vypovédi druhé smiuvni strané

Krome vySe uvedeného je Banka opravnéna vypovedét zavazek z této Smiouvy s okamszitou G&innosti ke dni dorudeni vypovédi z divodu vyskytu
opravnénych opakovanych reklamacl vi& Obchodnikovi ze strany drzitell karet, vydavatelll Platebnich karet nebo ze strany Asociace. z divodl
provadéni &innosti Obchodnika, kterd je vrozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a kterd by mohia podkodit dobré jméno Banky,
podezieni z podvodného jednan’ Obchodnika a opudténi posledniho. Bance znamého, obchodniho mista, a to anis by Bance tuto skute¢nost
pfedem oznamil a piipadné ji vratil platebni terminal

Banka si dale vyhrazuje pravo pozadat Obchodnika, v pfipadé zahajeni insolvengniho fizeni vedeném na Obchodnika. o okamzité ukonéeni
Smlouvy dohodou Obchodnik se zavazuje. 2e bez zévaZnych divodd necdmitne tuto dohodu uzaviit \V pfipadeé, Ze k uzavieni dohody
© ukongenf Smiouvy nedojde z divod na strané Obchodnika a bude tim. na strané Banky. hrozit vznik finan&nich ztrat, je Banka opravnéna
Smiouvu s okamzitou Uginnosti taktéZ vypovédét

Vypovédi Smiouvy nezanika pinénf dosud vzniklych smiuvnich zavazkil.

Od Smiouvy muze odstoupit kaZda ze smiuvnich stran s okamzitou platnosti, posinaje dnem dorugeni pisemného vyrozuméni druhé smiuvni
strané. a to ve Ihiit& do 14 kalendafnich dnl ode dne podpisu Smiouvy (bez uvedeni divodd) a déle v piipadé podstatného poru$eni Smiouvy
Podstatnym porusenim Smiouvy se rozumi opakované poruseni jakékoll povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy (vEetné pfiloh), kteroukoli
ze smiuvnich stran.

V pfipadé, Ze se vypovéd i vyrozumeéni o odstoupeni od Smiouvy nepodafi doruéit z divod( na strané Obchodnika (napf nepfebird zasilku)
a pisemnost budevgeskou postou, s p.. vracena jako nedoruditeina, G¢inky dorudeni nastavaji v den. kdy bude zésilka vracena Bance.

Pfi zaniku Smiouvy je Obchodnik povinen vratit Bance vechny dokumenty. doklady zapjcené &i pronajaté zafizeni pro pfijimani Platebnich
karet a propagaéni matenidly, a to nejpozdéji do 15 kalendainich dni. Dale je Obchodnik povinen si zajistit a ponechat kopie v8ech prodejnich
sumarnich dokladd a G&tenek (stvrzenek) z terminéld po dobu nejménd 10 let od data uskutednéni piisiu§né transakce a to | po ukonceni
platnosti Smlouvy. V8e, co by poukazovaio na piijem Platebnich karet v obchodnim misté, piip obchodnich mistech Obchodnika, musi byt
neprodiené odstranéno.

CI. VIl Zavéreéna ustanoveni

Tuto Smiouvu Ize. pokud to Banka umoZni. uzavfit i elektronicky V takovém pfipadé opravnény zastupce Obchodnika podepige Smiouvu
biometrickym podpisem. pfip. jinym zplsobem umoznénym ze strany Banky Za Banku je Smiouva podepsana naskenovanym podpisem
opréavnéného zastupce, biometrickym &i jinym podpisem
Smlouva se sjednava na dobu neurditou
Smiouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich v deském Jazyce s tim, Ze kazda ze smluvnich stran obdr3i po jadnom vyhotovenf
Jakekoli zmeny a dopliiky této Smiouvy Ize provést pouze na zakladé souhlasu obou smiuvnich stran, a to zejména v listinné podobé, ktery bude
soutasti této Smlouvy, v elektronické podob& s vyuZitim biometrického podpisu opravnéného zastupce Obchodnika. anebo prostfednictvim
sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi (jestiize zménu umozhuji), pfipadné jinym dohodnutym zplsobem
Vyjimkou z uvedeného ujednani jsou:
i sniZeni smluvnich poplatkll Banky uvedenych v Pfiloze & & Smiouvy. {j zména vyhradné ve prospéch Obchodnika s tim,
Ze navrh zmény zasle Banka Obchodnikovi pisemné nebo e-mailem na korespondendni & e-mailovou adresu Obchodnika uvedenou
v zahlavi Smiouvy. Obchodnik je v takovém pfipadé povinen s touto zménou projevit bezedkladng soublas & pfipadny nesouhias
Souhlas projevi Obchodnik pisemnou formou, kdy zadle nebo jinak doruéi na adresu Banky uvedenou v zahlavi této Smilouvy - Gtvar
Akceptace platebnich karet, fadné podepsanou a datovanou Pfilohu & 6 v listinné podob& a nesouhlas projevi formou e-mailu
zaslaného na adresu akceptacekaret@csob cz
ii. mény Pfilohy & 1. 2. 5 a 6, které je oprévn&na jednostranné ménit Banka s tim Ze s navrhem zmé&ny seznamuje Obchodnika
nejpozdé) 2 mésice pfede dnem, kdy ma zména nabyt G&innosti na www csob cz. O zménach ve stejné [hité informuje Banka
Obchodnika na e-mail Obchodnika uvedeny v zahlavi Smiouvy & pisemnou formou na korespondenéni adresu Obchodnika uvedenou
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10.

v zahlavi této Smiouvy Pokud Obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne nabyti jeji uGinnosti, plati, ze ji pfijal.
Jestlize Obchodnik zménu odmitne, ma pravo tuto Smiouvy s okaméitou démnosti bezlplatné vypovédst,

lii. zména Piilohy & 3, kterou Je opravnén, po pfedchozi e-mailové dohoda s Bankou. ménit Obchodnik s tim, 2e aktuaini, orginalni verzi
piilohy doruéi pisemné (na adresy Banky uvedenou v zahlavi této Smiouvy - Gtvar Akceptace platebnich karety & elektronicky
do datové schranky Banky Pokud se zména Pfilohy &. 3 bude tykat zmény &isla transakéniho Udtu/disla Géty pro - inkasovani
smiuvnich poplatkt, musi byt tato pfiloha Obchodnikem fadné podepsana (podpis ovéfen pobotkovym pracovnikem Banky nebo
Ufedné ovéfen - napf notafem: ze strany Czech Point apod ) a datovana. Nebude-l; se zmena Pfilohy & 3 tykat Zmény &isla
transakéniho détu/disla Gétu pro inkasovani smluvnich poplatkii je Obchodnik opravnén dorucit navrhovanou Pfilobu & 3 Bance
e-mailem :

Obchodnik je dale opravnén provest zménu Pfilohy & 3 prostfednictvim aplikace POS Merchant, ale pouze za pfedpokladu,
umozhuje-li to Banka
Ve viech vyse uvedenych pfipadech tohoto &I VI, odst 4. iii za8le Banka Obchodnikovi, z jejl strany odsouhlasenou, fadné
podepsanou a datovanou Piilohu &. 3 v fistinne podobé formou doporugené zasilky na adresu sidia Obchodnika.
Banka a Obchodnik sjednavaji, Ze soudast Smiouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet (Pfiloha & 1), Manual pro obchodniky
(Pfiloha & 2), Formulaf pro registraci Obchodn'ka (Pfiloha &. 3), Instalaéni a odinstalaénl protokoly (Pfiloha & 43, UZivatelsky manudl. servisni
podminky (Pfiloha & 5) a Smiuvni poplatky dle typu platebniho terminalu (Pfiloha & a/ -POS terminaly, Pfiloha & 6b/ - mPOS terminaly, Pfiloha
& 6c/- kioskové terminaly). Obchodnik si & v&dom toho, Ze vzhledem k tomuto ujednani jsou smiuvni strany vazany nejen touto Smiouvu, ale
maji rovnéZ prava a povinnosti obsazena v Pfilohach €. 1 - 6 a/,bic/ a Ze nespinéni povinnosti vyplyvajici z t&chto Pfiloh ma stejné dusledky jako
nespinéni  pevinnosti  vyplyvajici z této Smlouvy, kterd na né odkazuje. Aktuaini  znéni Piilohy & 1 a Pfilchy & 2
je déle k dispozici i na internetovych strankach www csob.cz
Banka a Obchodnik déle siednavaji. Ze bude-Ii jakékoliv ustanoveni této Smilouvy nebo jeho ¢ast shledano soudem & Jinym kompetentnim
organem z jakehokoli divodu neplatnym nebo nevymahatelnym. bude se aplikovat s nezbytnou minimaini Gpravou tak, aby bylo platné a G&inné
a platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smiouvy nebude nijak dotéena ani oslabena
Je-li Obchodnik tzv. povinnym subjektem ve smyslu § 2 zakona o registru smiuv a dopada-li na tuto Smiouvu nutnost 1ejiho zvefejnéni v registru
smiuv podie pfisludnych ustanoveni cit. zakona je Obchednik povinen na své naklady zajistit fadné uvefejnéni této Smiouvy v registru smiuy.
a to bez zbytedného odkladu po jejim uzavfeni. v rozsahu dohodnutém s Bankou. véetné& jejich piipadnych dodatkl a souvisejicich dokumentd,
Obchednik souhlasf s tim. Ze podpisy na Smlouve jsou za Banku naskenované
Smlcuva nabyva platnosti dnem Jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a Uginnosti okamzikem aktivace sluzby ze strany
Banky. o ¢emZ bude Obchodnik bezodkiadna informovan formou doporugengho dopisu zaslaného na korespondendni adresu uvedenou
v z&hlavi Smiouvy. Nejpozdejl vsak tato udinnost nastane 20 pracovnim dnem nasledujicim po dni podpisu Smiouvy
Touto Smlouvou se rudi platnost véech pfedchozich smiuv pro piijimani platebnich karet. tykajicich se piimych plateb. uzavienych mezi Bankou
a Obchodnikem.
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Priloha ¢. 1

POKYNY PRO AKCEPTACI PLATEBNICH KARET

Zdvazné podminky a pokyny pro akceptaci platebnich karet

F o

o

Provadeni transakei se fidi podminkami uvedenvmi v Priloze ¢ 2 — Manual pro obehodniky

Obchodnikovi je ze strany banky doporuCeno prodavat zboz nebo poskvtovat sluzby drziteli platebni karty za stemyeh podminek a za steinou cenu jako

zakaznikovi. ktery plati v hotovosti.

Obchodnik se zavazuje nepozadovat po drziteli karty, u platebnich karet, na né¥ se vztahuje regulace - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ET)

2015751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakee (kreditni a debetni platebni karty VISA a MasterCard vydane

fyzickym osobam na uzemi ELU) poplatek za platbu. U7 platebnich karet. na néz se nevztahuje uvedena regulace (firemm platebm karty, tzv. business ¢

commercial a karty vydané jinou asociaci JUB, DinersClub apod.) je Obchodnik opravnen pozadovat poplatek, a to pouze v maximalni vy$i ptimyeh nakladi.

Obchodnik je opravnén umoznit ve svych provozovnach pouziti platebnt karty k vyberu hotovosti (CashBacky pouze v pfipade. je-li to mezi smiuvnimi

stranami sjednano (viz Priloha ¢ 3 Smiouvy).

Pi kazdeé plathe, jeniz uhrada je zprostfedkovana platebni kartow, je obchodnik povinen, vystavit na veskeré zboi &i sluzby tvkajict se jedne transakee, jeden

prodejni doklad & jednu stvrzenku.

Prodejni doklad ¢i stvrzenku z termindlu se zavaznje obchodnik vystavit pouze na zbozi nebo poskytnutou sluzbu, kterd je uvedena jako _predmét Sinnosti

obchodnika™ uvedeny v Priloze ¢ 3.

Obchodnik je povinen si ponechat zajistit po dobu nejmeéné deseti let od doby uskuteCném transakee, kopie viech prodenich, sumarnich dokladu, stvrzenek z

terminali a formulatu (tato povinnost se rovnéz vztahuje v pripade vyuzivani elektronické archivace stvrzenek -POS Merchant), a to i v ptipadé, ze

origingl na vyrzadant poskyine jakymkoli tretim osobam. Tyvto kopie je obchodnik povinen bance predat ve Thuté 5 kalendafnich dnt od jejich vyzaddani s tim,

e tato dokumentace musi byt pouze v teském, pripadné anglickém jazyce Pfipadny pfeklad je povinen na vlastni naklady zajistit obchodnik. Pokud

obchodnik vyradane kopie bance do uvedene lhity nepiedd. je povinen uhradit bance celkovou Castku viech transakei, ke kterym byly kopie vyzadany

Obchodnik souhlasi s tim, Ze mohou byt tvto doklady ze strany banky poskvtnuty tietim osobim (z¢jména soudim. organum statni spravy, finanénimu

arbitrovi. Policii CR. vvdavateli platebni karty ¢i karetni asociaci).

Penézni prostredky budou pfipsany na ucet obchodnika vedeny u banky na konei dne. v némz nastal okamzik piijeti pfikazu, ktervm je den dorudeni uctovaci

zpravy o provedeni karetm transakce do banky od spracovatele platebnich transakci. Pripadne-li okamzik pfijeti platebniho prikazu na dobu. Ktera neni

provozni dobou banky. plati. Ze platebni prikaz byl piijat na zac¢itku nasledugici provozni doby banky. V pfipade. Ze nema obchodnik u banky veden ucet,
budou pen&ni prostiedky nejpozdeji do konce nasledujictho pracovniho dne po okamziku pfijeti platebmiho ptikazu pfipsany na ucet jeho penézniho tstavu

s tm, 7e za véasne piipsani penéznich prostredku na ucet obchodnika, nese odpovédnost jiz penézni ustav obchodnika

Obchodnik je vzdy kazdv mésic povinen Kontrolovat si na jeho et bankou zaplacene platebni transakce ze zuctovani platebnich karet. Nezauftovane

transakee obchodniho mista dorucene bance po uplynuti lhuty 60 kalendafnich dnu po jejich uskuteéneni budou proplaceny s vyhradou storna. tj.budou

zuctovany pouze v ptipadé souhlasu opravnéného drzitele platebni karty, ktery transakei provedl. V pripadé nesouhlasu obchodnika s bankou provedenym
zaudtovanim platebnich transakei, je obechodnik opravnén podat reklamaci & stiznost pisemng. piipadné e-mailem sm&ovanou utvaru akeeptace karet na
kontaktni adresy uvedene v Piiloze ¢. 2. Lhuta pro vyfizeni reklamace &i stizmosti je 1S pracovnich dna (ve slozitéjdich ptipadech aZ 35 prac. dnu) od doruceni
reklamace ¢i stiznosti Gtvaru akeeptace karet. Lhuta pro opravu & doplnéni reklamace se do teto thuty nezapocitava, Neni-li mozne reklamaci i stiznost v €to

Thute vyiidit, utvar akeeptace karet obchodnika pisemng informuje o odpovidajicim predpokladanem terminu vytizeni reklamace &i stizmosti.

Jestlize drzitel platebni karty zakoupene zboZi nebo provedené sluzby reklamuje. obchodnik reklamaci nesmm odmimout z duvodu, Ze se platha za zbozi nebo

sluzby uskuteénila prostiednictvim platebni karty. PR vraceni zbozi anebo reklamaci sjednanych sluzeb cbchodnik danou Castku nevract v hotovosti ani

platebnim piikazem k bankovnimu pevodu, ale danou transakei zrusi (viz Priloha & 2).

Obchodnik se zavazuje vestavit ve svych prostorach propagaéni materialy souvisejici s akceptaci platebnich karet. ktere mu banka poskvtne. s tim. Ze

obchodnik neni povinen akeeptovat platebni karty viech karetnich asociact.

Obchodnik je povinen banku neprodleng pisemné informovat o nasledujicich skute¢nostech:

- o viech zménach udaji pozadovanyeh pii uzavieni smiuvniho vtahu a tyto zmény fadné dolozit. Jedna se zejmena o zménu ndzvu obchodni firmy, jeji
pravni formy. adresy firmy & provozovny, faxového nebo telefonického spojeni. Cisla udtu & kontaktni osoby. dale se jedna o jakékoliv zmény
druhu & charakteru prodivancho zbozi & poskyvtovanveh sluzeb. O zméné kontaktni osoby i po ukondeni této smlouvy po dobu 6 meésicn od posledni
transakee.

- o zahajeni insolvencniho fizeni. resp. o podini ndvrhu na zahdjeni insolveneniho fizeni. jehoz predmétem je upadek nebo hrozici upadek obchodnika a
zpusob jeho fedeni. a to pisemné. piipadné ¢-mailem.

- o zméng sveho plvodniho pozadavku na nastaveni shodné vyie smluvniho poplatku (provize) dle urovné jednotlivich karetnich produkta (Credit,
Debet, Commereial) s tim, e ddle jiz pozaduje nastaveni rozdilné vy&e smluvniho poplatku (provize) dle jednotlivych produkti.

Porugi-li obchodnik tuto informaéni povinnost, je hanka oprivnéna docasné odpojit termindl nebo nezautovat transakee, Pokud v souvislosti & porudenim

uvedené informatni povinnosti ze strany obchodnika vanikne bance Skoda, zavazuje se obchodnik tuto $kodu na pisemnou vyzvu banky nahradit v piné vysi.

Komunikace mezi bankou a obchodnikem se uskutethuje v ceském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to pisemné. elektronicky. telefonicky. nebo osobng,

navitévou pobocky banky.

Pisemnosti dorucované postou zasila banka na adresu sidla spoletnosti mista podnikini uvedenc ve smlouve, popt. na jinou dohodnutou adresu (dohodnuta

adresa nemuze byt adresa pobotky banky a PO BOX). Banka zasila pisemnosti jako obyéemou zasilku, doporufené psani nebo doporucene psani s dodejkou.

Pokud je pisemnost zasiland bankou jako obytejnd zisilka, povazuje se za doruCenou 5. pracovai den po odeslani.

Pokud svym jednanim nebo opomenutim obchodnik zmatil dorudeni pisemnosti a pisemnost bude Ceskou postou, s. p.. vracena Jjako nedoruditelna. ucinky

doruceni nastavaji v den. kdy bude zasilka vricena bance Utinky doruteni nastavaji i v piipade, jestlize pfevzeti pisemnosti obchodnik odmitne.

U dokumenty predkladanveh v jinem nez v &eském jazyce je banka opravnéna pozadovat po obchodnikovi ufedni preklad pfedlozenyeh dokumenti,

provedeny na jeho naklady. Banka neodpovida za opozdéne provedeni sluzby nebo ptikazu v dusledku nutnosti prekladu dokumentu.

Obchodnik je dile povinen do 3 kalendainich dnd od doruteni vizvy banky poskyvtnout bance veskerou, bankou pozadovanou soutinnost, nezbytnou pro

tetfeni reklamace. zejména predat uplné a ptesne infurmace, stanoviska a podklady vztahujict se k dané reklamaci transakee provedené platebni kartou.

V pripadé, Ze se tak nestane. je obchodnik povinen uhradit bance vedkerou vzniklou skodu.

Banka rozhoduje o opravnénosti reklamace vznesené drZitelem platebni karty nebo vydavatelem platebni karty.

Obchodnik se zavazuje, Z¢ nebude ve své provozovné stanovovat Zadny cenovy limit. . minimdlni ani maximdlnf &sthu, od které bude ptijimat k

platbam platebni karty. Pracovnici banky jsou opravnéni provadét u obchodnika kontrolni ndkupy™, pii kterych si overt. zda ohgh_ndn_ik dodrzuje viechny

platn¢ postupy pro piijimani platebnich karet stanovené smlouvou. Obchodnik se zavazuje. Ze poté, co se pracoviik banky legitimue a oznami mu,
proved! kontrolni nakup. obchodnik zho¥i vezme zpét ihnied po provedent transakcee a dana transakee bude zrusena kreditem.

Ohchodnik se zavazuje. e provede viechna nezbytna opatfeni k zabranéni uniku nebo zneuziti veskerych dat o zakaznicich — drzitelich platebnich karet

vyplyvajici 7 pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu. dale jen PCL-DSS®, které jsou k dispozici na internetovych ﬂrankachh

https. www peisceuritystandards org. - originalni text a www peistandard ez - Cesky preklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCL-DSS podrobng

seznhaniit a zavazuje se je dodrzovat, Obchodnik nese veSkere naklady vznikle implementaci systemu opatreni.

a) 'V souvislosti s vy$e uvedenym se obchadnik zavazuje zejmena:

~  splitovat poradavky dle irovné, do ktere byl na zaklade kritérii zatazen. Uroved je obchodnikovi oznamena pisemné bankou. B _

- spolupracovat s bankou tak. aby v pln¢ mite zajistil, Ze poskytovatel¢ sluzeb, ktefi pro obchodnika zpracov avaji. ukladaji nebo prenasi data o
drzitelich platebnich karet. budou v souladu s PCI-DSS, Pied wzavienim smlouvy \“-b_chodmka s novym poskytovatelem sluzeb banka provede
posouzeni na zaklade vypinéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku. dile jen .SAQ dotaznik™. Poskytovatel sluzeb must vyhovovat
vsem bodim SAQ dotazniku.

—  umoznit bance, pripadné karetnim asociacim kontrolovat plnéni souladu s PCTDSS.

by Obchodnik si je védom, e v pripadd jim nezajisténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v pripade uniku dat o zakaznicich ze systemu obchodnika nebo

ze systému jeho obchodnich partnerd. muZe dojit ke vzniku 3kody na strané banky. Obchodnik se zavazuje bance uhradit veskerou takto vzniklou skodu,
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Priloha ¢, |
veemne souvisejicich nakladn banky spojenyeh s vySettenim incidentu. plné visi do stanoveného terminu bankou,

¢) 'V piipade, Ze obchodnik zjisti unik nebo zneuziti dat o dezitelich platebnich karet musi neprodlend informovat banku. Banka je apravnéna takovou
informaci dale sdilet s karetnimi asociacemi, prisludnymi statnimi organy a s daldimi dotéenymi stranami. Za piipadné kody, které obchodnik. banka ¢
treti strana utrpi v dusledku pozdniho oznameni o zneuziti dat ze strany obchodnika, ruci v pné vysi obehodnik,

d)  Obchodnik si je védom, 7e nese v plné vyai odpovédnost za pripadn¢ meuziti dat o drzitelich platebnich karet, za které jsou povazovany zeim. iméno.
adresa. rodne Cislo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v Zadném pipade nesmi ukladat &islo platebni karty, datum expirace Karty a PIN drzitele
platebmi karty, CVV2, CV(2, data zm agnetického prourku. j '

¢l Obchodnik nemi opravnén pozadovat po bance poshytnuti takovyeh sluzeb nebo produktu. které jsou v rozporu s PCI- DSS standardy.

Obchodnik se zavazuje, 7e v pripade opravnéne reklamace voi provedene transakei ze strany drritele platebni karty, vvdavatele plutci\ni karty nebo asociace

uhradi spornou, bankou vy&islenou Sastku nejpozdsji do 5 kalendamich dun od vyzvy banky. Nedojde-li k shrade teto Castky. Je banka opray néna zapodist si

tuto svoji pohledavku vuci obchodnikovi proti tastee, kterou ma ohchodnikeni vaplatit v ramei z6¢tovani transaked (uhrad) provedenych platebnimi kartami
dle smlouvy v nejbliziim zu¢tovacim obdobi nasledujicim po vyzve banky k ahradé a to bez jeho predchoziho souhlasu. € takovem zapotteni bude banka
obchodnika ndsledné informovat.

Banka je dale opravnéna pii jakémkoli neplnéni ¢i poruseni povinnosti obehodnika plvnoucich ze smlouvy a jejich priloh:

aj zablokovat termindl,

by odmimout (popt, pozdrzet az po dobu 180 kalendainich dni) obchodnikovi proplaceni transakce,

¢} zatizit. a to i opakovang, uet obchodnika (1 do debetniho zastatkuy a2 do vise teto transakee v piipadé, Ze jiz tato platba byla obchodnikovi poukazana

na udet, a to 1 omylem.

Jedna se zejména o nasledujict ptipady:

- platha prob¢hla za podminek. ktere nesplituji ¢i primo porusuji ustanoveni této smlouvy (véemné chybneho postupu a nedodrzeni podminek pi obsluze
terminalu uvedenych v Prilohach ¢ 1 a 2).

= drzitel platebni karty, vydavatel platebm karty nebo asociace vznesou namitku (reklamaci) vidi transakei provedene platebni kartou, pipadng stiznost. ze
obchodnik u eastek pod urcitou hranici odmita prijmout platebni kartu a banka Ji shledd jako opravnénou. dale obchodnik nebude schopen na adost
banky dolozit a prokuzat utast pravoplatného drzitele platebni karty na dané transakei.,

— obchodnik bance nepredal ve lhuté 5 kalendafnich dnu od doruceni Vizvy pozadovane doklady. nformace, stanoviska a vyjadieni & neposkvil jinou,
bankou pozadovanou soucinnost. nezbytnou pro vytizeni reklamace.

= banka, drzitel platebni karty nebo vydavatelska banka drzitele platebni karty nebo asociace oznacily danou transakei za podvodnou. neuskutecnénou
opravnénym drzitelem platebni karty

—  pfi podezteni z protipravniho jednani obchodnika

— napokyn asociace.

Banka si vyhrazuje pravo inkasovat zpet astku predmetne ransakee 1 v pripade, ze se az dodatecne Zjisti, ze v dobe uskutecnéni transakee doslo k porusent

smluvnich povinnosti obchodnika, a to 1 po ukondeni platnosti smlouvy.

Banka je opravnéna provest. s okamzitou udinnostl, zménu smlouvy o akeeptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu (véetne jejich Priloh)

vyvolanou zménou pravnich predpist (CR, EU), doplnénim nové sluzby, kterd nema vliv na stay ajict poplatky, zménou nazvu bankovniho produktu nebo

sluzby, zvy3enim bezpecnosti bankovnich sluzeb nebo technologickym rozvojem a upravou ndaju informacni povahy (sidlo banky etc.). © uvedenych zménach
banka informuje obchodnika s ptimefenym predstihem. a to vhodnym zpusohem, zpravidla e-mailem.

. Obchodnik se zavazuje, ke nebude:

= sestavovat a vest jakekoli seznamy a evidence s udaji o platebnich kartach nebo o drzitelich téchto karet pro své vlastni ucely.

- zadnym zpusobem uchovavat jakakoli data uvedena na platebnich kartach.

—  pfedavat tietim stranam jakékoli udaje o platebnich kartach nebo o drritelich karet.

Pokud v piipadé porudeni tohoto ustanoven: vrnikne bance $koda, napt. zaplacenim sankce & pokuty vyméfené v této souvislosti ze strany asociace, Ceské
narodni banky. Utadu pro ochranu osobnich udaji atd.. zavazuje se obehodnik tutoe skodu bezodkladng (na zaklade pisemné vyzvy) bance uhradit.

Aktualni sazby mezibankovnich poplatku t.interchange fee™) a dalsi nezbytné informace tikajici se akceptace platebnich karet, které je povinen obchodmik
dodrzovat, jsou Kdispozici na internetovyeh  strankach  karetnich  asociact hitps www visaeurope com abowi-us pohicy-and-regulation veor  a
hitps. www mastercard.us en-us about-mastercard what-we-do/rules html

Pokud obchodnik provede na termindlu CREDIT (navrat platby), je banka opravnéna provést odudtovani predmémé tastky 7 uétu obchodnika bez souhlasu k
inkasu. O takovem odactovani bude banka obehodnika nasledné informovat standardnim zpusobem ve vypisu o transakeich.

Banka si vyhrazuje pravo nepfiimout, pfipadne neproplatit @ vratit prodejni doklady (stvizenky 7 termindlu), kieré nebyly vystaveny predlozeny podle
podminek stanovenych v této smlouve, zejmena pravo neptijmout prodejni doklady neuplné vyplnené i s necitelnym otiskem platebni karty nebo data
planosti Karty (expirace).

Banka si vyhrazuje pravo pozadat obchodnika, v pripadeé zahajeni insolvenéniho fizeni vadi obchodnikovi, o okamzité ukongeni smlouvy dohadou. Obchodnik
se zavazuje, z¢ bez zivarnych davodo neodmitne tuto dohodu uzaviit. V phipade, 7e k uzavieni dohody o ukonZeni smlouvy nedojde z duvoda na strané
obchodnika a bude tim. na stran¢ banky. hrozit vanik finandnich ztrat, je banka opravnéna od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit. Dale je ve vyie
uvedenem piipadé (4. zahdjent insolventniho tizeni vudi obchodnikovi) banka opravnéna zablohovat obchodnikovi provadéni veskeryeh transakcei
realizovanych na zaklade této smlouvy prostéednictyvim elektronickeho terminalu.

Organem dohledu nad ¢innosti banky v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je Ceska narodni banka. se stdlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

Obchodnik je opravnén podat stiznost organu dohledu,

Banka neodpovida ve smyslu pravnich pfedpisu za Skody zpusobene okolnostmi, které nastaly nezavisle na vili banky. které nemuZe odvratit nebo prekonat a
které ji brami ve spineni jeji povinnosti. Nastane-li nektera 2 okolnosti vylucujict odpovidnost. uéini banka opatfeni za udelem zmirnéni neptiznivich dopadi
na vhehodnika, jez lze od ni v ptiméfencm rozsahu otekavat.

Banka je povinna provadét identifikaci obchodnika dle Zakona & 253 2008 Sb. o nékterych opatfenich proti legalizaci vinost z trestné Cinnosti a financovani
terorismu,

V ramer smluvniho vztahu s obchodnikem banka zpracovava jeho osobm udaje v souladu se zakonem 1012000 Sh. O ochrang osobnich adaju. Blizsi
informace jsou k dispozici v dokumentu L Informace o zpracovani osobnich udaju™ na strankach www csob ¢z nebo na obchodnich mistech banky.

Pro feSeni ptipadnych sport vypl¥vajicich z poruleni primo pouZzitelného predpisu Fyvropské unie upravujiciho mezibankovni poplatky za karetni transakee ma
obchodnik pravo pozadat banku o uzavieni smlouvy o rozhoder,

Banka je opravnéna navrhnout zménu téchto pokyni. Banka semamuje obchodnika s navrhem zmény pokyni na www csob.cz nejpozdéi 2 mesice pred
dnem. kdy ma zména nabyt ucinnosti. O zménach ve stejne lhate informuje banka obehodnika rovnéz pisemnou formou nebo emailem ¢i jinvm vhodnym
zpusobem. Pokud obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne. kdy ma zména nabyt aéinnosti. plat. e navrh na zmenu ptijal. Jestlize
obchadnik navrh na zménu do dne nabyti jeji ucinnost odmitne, ma pravoe smlouvu s okamzitow udinnosti beziplatng vypovedet.

Tyto pokany nabyvaji G¢innosti dnem 1.6 2018,
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PRILOHA &.5 (ke Smlouvé o akcept?ci platebnich’karet a poskytnuti platebniho terminalu)

SERVISNI PODMINKY (var.P1aP2)

pro POS terminaly a souvisejici zafizeni poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s.
na zakladé Smiouvy o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu

¢l I
Servisni organizace

Servis POS terminalll jejich pfisluSenstvi a souvisejicich zafizeni
(dale jen "POS termindl") je zajistovan servisnimi partnery
Ceskoslovenské obchadni banky, a.s. (dale jen €SOB).

Servis je poskytovan obchodnikiim a dodavatelGm sluzeb, ktefi
maji s CSOB uzavfenou Smiouvu o akceptaci platebnich karet a
poskytnuti platebniho terminlu (dale jen "obchodnik").

¢l 11

Rozsah servisni péce
Predmeétem servisni péde jsou nasledujici servisni sluzby:
1.1.servis v misté instalace platebniho terminalu,
1.2.preventivni Udrzba (profylaxe),
1.3.upgrade dodanych SW aplikaci,
1.4.poradenska a technické podpora obsluhy platebniho termindlu.
Servisni zasah probihd v mistd instalace platebniho terminalu
uvedeném v instalaénim protokolu, ktery je pfilohou Smiouvy o
akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu.
Servisnim zasahem se odstrafiuje porucha zplsobuijici znemoZnéni
pijimani plateb prostfednictvim terminalu. Odstranéni poruchy je
servisni firmou zaijigténo po jejim nahlageni v pracovni dny do 4
hodin v Praze a do 8 hodin mimo Prahu. Odstranéni poruchy se
Fedi opravou termindlu na mist®, nebo jeho vyménou za funkeni
tak, aby akceptace karet na obchodnim misté mohla byt co nejdfive
obnovena. Vyména termindlu v tomto pfipadé obsahuje rovnéz
jeho inicializaci a obnovu parametr(l. KaZdy servisni zésah je
zdokumentovan vyplnénim pracovniho listu, ve kterém je uvedeno:
Datum zasahu, doba trvani zasahu, popis provedenych &innosti,
vyrobni &islo termindlu, popis zévady a v piipadé, Ze zévada byla
zplisobena nedbalosti obsluhy i podrobny popis této skutecnosti.
Obchodnik nebo povéteny zastupce prftomny na obchodnim misté
tento pracovni list potvrdi podpisem a razitkem. Original tohoto
dokladu patii servisni firmé a kopie je ponechéna obchodnikovi.
Preventivni Udriba (profylaxe) spolivd v kontrole spravné
funkénosti termindlu, upevnéni propojovacich kabelfl, povrchové
odisténi termindlu a jeho prisludenstvi, vy&igténi ctectho zafizeni
karet a pfipadné doplnéni provoznino materidlu. O provedeni
Gdréby je uginén pisemny zaznam s popisem stavu terminalu a
vykonanych ¢innost.
Pfi zmdné dodaného SW servisni firma zajisti jeho nainstalovani
(upgrade) v platebnim termindlu.
Na telefonnim cisle 495 800 116 ma obsluha platebniho
terminalu obchodnika k dispozici poradenskou sluzbu (HOT-LINE),
kterd je poskytovana non-stop.

cl. I11
Termin a zplisob pinéni
Viastni servis a preventivni (drzba platebnich termindld bude
provadén povéfenymi pracovniky servisni firmy. Servisni firma
bude rovné? zajiftovat dodavky nahradnich dilli, upgrade
dodaného SW a HOT-LINE.
Poruchy budou hlageny na pracovisté dispecinku servisni firmy

telefonicky na &islo 495 800 116. Porucha bude odstranéna
po jeiim nahldgeni: v pracovni dny do 4 hodin v Praze a do 8 hodin
mimo Prahu. Pracovni doba servisnich technikii je od 08:00

do 18:00 hodin, servisni zasahy probihaji vyhradné v pracovnl
dobé technika. V pripadé nahlaseni zavady po 17:00hod, bude
povazovan ¢as ohlageni v 08:00 hod. nasledujiciho dne. V pfipadé
nahlageni zévady mezi 00:00 a 07:59 hod. hod. bude povaZovan
Zas ohlégeni v 08:00 hod.

Telefonat je u servisni firmy zaznamendvan. Pfi hidSeni poruchy je
obchodnik povinen specifikovat povahu zavady. V pfipadé dohody
obchodnika se servisni firmou je moZné servisni opravy provadét i mimo
pracovni dobu.

Obchodnik je povinen umoznit pfistup k predmétnému zafizeni. Pokud
tak neudini, budou mu Gétovany vzniklé naklady podle platného ceniku
servisni firmy.

¢l IV

Dalsi ustanoveni
Opravy budou provadény v maximalni mozné mife na pracovistich
obchodniho mista. V pfipadé nutnosti dilenské opravy bude provedena
vyména termindlu.
Servisni firma a ji povéfeni pracovnici k provadéni servisnich Ukond se
zavazuji zachovavat micenlivost o vsech skutecnostech, o nichz se
dovédéli v souvislosti s provadénim servisnich praci na zakladé této
smiouvy.
Servisni firma poskytuje garanci na provedeny servisni vykon 14 dnii ode
dne pinéni.

a.v
Cenik servisni péée nad ramec servisniho pausalu

Cena servisnich praci nad rdmec paualu (napf. servisni vyjezd mimo
b&#ny rozsah pokryti servisu, zmé&na konektivity, porucha terminalu
zplisobena nespravnou obsluhou, tet! osobou, mysinym zni¢enim nebo
poufitim v rozporu s uZivatelskou piiruckou aj.) je stanovena nize
uvedenym cenikem servisnich firem, ktery je platny do vydani novych
servisnich podminek,

Ceny jsou platné pro obchodni misto se standardnim pfipojenim POS
terminalu, tedy nezahrnuji pfipadné HW nebo SW (pravy na strané
obchodnika (napf. obchodni fetézce, terminal propojeny s registraéni
pokladnou, specialni feseni komunikace, atd.).

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ukon Cena

Servisni zasah v misté instalace platebniho terminalu

Dopravni naklady 10 K&/km
Ztratovy Cas technika (na cesté) 350,- Ké/h
Prace technika (min. 30 minut) 550,- K&/h
Nahradni dily a spotfebni material die ceniku
Preventivni prohlidka POS (na vyZadani)

cena za kazdy POS 600,- K&/h
k cené se pripoditavaji dopravni naklady + ziratovy cas technika | 10,-/350,-

4, Ceny dilenskych oprav jsou stanoveny na zékladé normativni nakladd

spojenych s opravou jednotlivych typl zavad EFT-POS a v zavislosti na
typu zavady &ini.

Typ zavady Cena
Jednoducha zavada
(zejména poskozeny plast, vady tsku, chyba HW| 990, K¢
komunikace v oblasti Ethernet nebo modemu na POS atd.)
Stredni zavada
(zejména porucha &eni karet, POS tempered, nefunkcni 050.- K&
port COM2, chyba &teni magnetickych nebo Cipovych karet, 4
chyba displeje atd.)
Komplikovana zavada
(zejména nefunkéni klavesnice, nefunkéni port COM1, 3750 - K&
nefunkéni spojeni bluetooth, nefunkéni spojeni GPRS/GSM ’
atd.)




DODATEK ..-

¢so

& 1 ke Smiouvé o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu &islo 73733113_POS
(dale jen .Dodatek") =

Smiuvni strany

Ceskoslovenska obehodni banka, a. s
Radlicka 333/150. 150 57 Praha 5, IG0/DIC: 00001350/CZ699000761
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudy v Praze. oddil B XXXV, vioZka 46

{dale také .Banka")
Zastoupend. Radkem Horakem. vykonnym manaZerem Gtvaru Obchod - Acquining. E-commerce a karty
Michaelou Rehakovou, pracovnikem pro Obchodni a metodickou podporu akceptace karet
a
Obchodni firma/nazevipfijmeni, jméno. titul. rodné &islo DTS Domazlice. pfispévkova organizace
Sidio / trvaly pabyt (v&. PSC) Chrastavicka 170, Domazlice 344 01 ]
ICo: 73733113
Zapsany/a v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Pizni. Oddil . viozka
Identifikace evidence / opravnéni k podnikani vydany dne
(déle jen ,Obchodnik)
| Zastoupena JAROSLAV ZAVADIL - feditel
Vyse uvedeng smiuvni strany uzaviely dne Smiouvu o akceptaci platebnich karet a poskytnut’ platebniho terminalu &islo 73733113_POS

(dale jen .Smiouva'}, ktera se na zaklad jejich dohody timto Dodatkem z dnedniho dne méni a dopliiuje takto
.
1/ Puvodni znéni Elanku IV, bod 2., prvni odst. Smiouvy se rusi a nahrazuje takto:

Banka a Obchodnik sjednavaji ma-li Obchodnik Géet vedeny u Banky (CSOB), Ze vedkeré transakce (v rozd&leni za termindl. den a asociaci.
nedohodne-li se Obchodnik s Bankou jinak) budou na G&et Obchodnika uvedeny v Pfiloze & 3 Smiouvy vedeny v CZK pfipsany bez strienf
Smiuvniho poplatku. Celkovou sumu Smiuvniho poplatku za predchozi mésic si Banka bude U¢tovat vZdy prvni pracovni den nasledujiciho
mésice formou inkasa z (&tu Obchodnika uvedensho v Piiloze & 3 Smiouvy vedeného Bankou. a to vidy bez daldiho souhlasu Obchodnika s
konkrétnim inkasem. O vy&e uvedeném z(dtovani Smiuvniho poplatku je Obchodnik informovéan ve Vypisu o transakcich uskute&nénych
platebnimi kartami.

[ 2/ Pavodni Pfiloha &.3 Smlouvy ze dne se rusi a nahrazuje se novou Pllohou &. 3, ktera je piloZena k tomuto Dodatku a stivi se
soutasti Smlouvy.

Ostatni ustanoveni Smiouvy. nedotéené timto Dodatkem. zistavaji beze zmény
Dodatek je vyhotoven ve dvou revnocennych stejnopisech, z nich? kaZda ze smiuvnich stran obdr( po jednom vyhotoveni
Tento Dodatek nabyvé Gdinnosti dnem

1
2
3.

A A A2 i
M dne ] B i 1 [\'{1’ V Praze dne

Za Ceskoslovenskou obchodni banku, a s

{/k// ATC NAMMYT 1

"~ podpis Obchodnika " presny nazev firmy Radek Horak Michaela Rehakova
nebo otisk razitka vykonny manazer (tvaru pracovnik pro Obchodni a
Toto:ﬂost ovéiena dle OP: Obchod - Acquiring, metodickou podporu

E-commerce a karty akceptace karet

FrantiSek Horna

klientsky pracovnik
TotoZnost ovéfena die OP f{ (\{ .h_ pj ':} l Z}‘g . YoY%

" podpis Obchodnika

" Jméno a pfijmeni osoby provadajici identifikaci veetns podpisu a
provadéciho razitka
Cost centrum: _ ‘r Osobni &islo 101
N 12

J

Ceskoslovenska nbchodnl
banka.a. s

01-1- 2018

PROVEDENO
Somadhce. Nam Miu 4

\ |

strana 1z 1

Gaskoslovensk4 obchodni banka, a. s.
Radiicka 333/160. 150 57 Praha 5. ICO° 00001350
zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem Méstskym soudem v Praze oddil B X000V vioZka 48



PLATEBNICH KARET A POSKYTNUTi PLATEBNIHO TERMINALU

[X] Nové smiouva POS (mPOS, kioskovy samoobsluzny terminal)

Pfiloha ¢. 3 - FORMULAR REGISTRACE OBCHODNIKA KE SMLOUVE O AKCEPTACI !
CSoB

[ Rozsifeni o obchodni misto (OM) POS (mPOS, kioskovy samoobsluzny terminal) [ | Rozsifeni o POS (mPOS, kioskovy samoobsluzny termindl)

cor |73l 7zl3l3i414]a mcElclz| 78l zla3t8l4]4]a

Nazev spole¢nosti/obchodni firmy* |DTS Domazlice, pfispévkova organizace

idie Ghehodnino rejstitku nebo Zvnostenskeho kstu)
Zastoupena / Funkce [JAROSLAV ZAVADIL / feditel Mobil**
E-mail**

“*kontakt musi byt vidy uveden na odpovédnou osobu, tzn. Pravnicka osoba - statutarni zastupce; Fyzicka osoba podnikajici - podnikatel

Uget pro zaiét. transakci CZK -|0|2f1|5(1]4|6]|4|2|9|/ 0 3 0 o0 Ména aétu CZK

Uget pro inkasovani Smiuvniho e o
poplatku CZK -|10]2|1|5({1{4]|6|4|2|9|/ 0 3 0 0 Ménaustu CZK

Druh obchodni éinnosti

(napf. odévy, obuv, restaurace)

[[] s adresou sidla spoleénosti [ jina L

s adresou obchodniho mista ) i = ) T

Korespondenéni adresa se shoduje

-2

Obchodni misto (OM) pro instalaci platebnich terminal Poget terminal( |

Nazev OM* P a r k o v a n i

(maximalni potet)

Ulice a ¢.p.* |Namésti Miru 1 Mésto* |Domazlice PSC* |3|4|4]2]0
www/fax/e-mail* J Telefon*

* tyto udaje budou zobrazeny na Gétence z platet

Kontaktni osoba na OM [Josef Zavadil Telefon/mobil 712|14(1]|8|2]|8|5|6

Nastaveni - technické parametry

Typ terminalu Pipojeni terminalu Cas uzavérky POS Merchant
1 prenosny O wer - Blustooth ] GPRS/mobilni (napf. taxi) [ Automaticky ANO
| enosny | 1=-F1 =
Internet [ ] SIM viastni (HH:MM) :‘
[ Nepienosny |[ Internet [l Rugne
': mPOS** I: s tiskarnou ™ I:] CashBack D Spropitné Ij EET D Closed-loop karty D SODEXO

[] Variabilni symbol [7] Multicurrency [7] AMEX [T} BenefitPlus [ Min€ = = "

kioskovy samoobsluzny
terminal * Typ [ Multiaplikace [] Fleet karty [] Dobijeni krediti mobilnich tel.

*  mPOS termindl neumoinuje dopliikovou sluzbu Cashback,
Multiaplikaci, Spropitné
****  tato sluzba je zpoplatnéna dle Piilohy €. 8 Smiouvy
**+22 kioskovy samoobsiuZny terminal neumoznuje doplikove sluiby

I__i Propojeni s pokladnou | Elektronicky vypis Frekvence vypisu N

FormatPDF  [[X] Denni  |[|  Tydenni [[_] Mésigni
Nazev dodavatele pokladniho systému

[[] FormatTXT  [[] Denni [[T] Tydenni |["|Mé&siéni

[[] Format XML [] Denni [[] Tydenni |[]Mésini

E-mail pro zasilani vypist a faktur berkova@dtsdomazlice.cz




T Vysvétlivky - "Pfiloha ¢&. 3 - Formula¥ pro registraci obchodnika”

AMEX - CSOE platebni terminaly umozfuyl skesptac: Amencan Express platebnich karet Pouze za predpoklady Ze ma Obchodnik s danou spolednost uzavienu smiouvy

Benefit Plus - CSOB platebni terminaly umoziuyl akceptac: Benefit karst pouze za pradpoxladu Ze ma Onchodnik s danou spoleénasti uzavieny smilouvu

Cashback - vybér hotovost v CZK p!ost*eamch.'mj platebnich karst na pokladnach obshodnich mist vybavenych eiektronckym platebnim terminaiem  Skiba Je poskytovana drzitellim platebnich karet VISA VISA Electron
MasterCard Electronic a Maastro Podminkey vydani hotovost Je uhrada nakupu platebni kartou v minimaini vysi 1 - CZK Vybér hotovosti je umonén do maxmaini vyée 3000 - CZK a to tak aby cdpovidal dastea ve vy
100~ CZK aZ do 3000 - CZK (#astka musi Lyt délteina na cels stokoruny) Neize kombinovat se sluzbou Mutticurrency a EET :
Contactless - akceptace bezkontaktnich plateb prostfednictvim bezkontaktnich karet & mobiinich telefoni na piatebnim terminalu - vypifue CSOR

Closed-loop karty - G308 platebni terminaly umoznu akcaptaci Closad-loep karet pouze za predpokladu. %e mé Chehodnik s danou spolednesti uzavieny smisuvu

Cas uzéivérky - nastaven: doby automatcke uzavérky termingiu Pro zudtovani karetnich transakel Je nutne. aby uzaverka byla provecena kazay den do 23 50 hod

Dobijeni krediti mobilnich telefonii - dobijeni pledplacenyen kupenl mobiinich operators (02 Vodafone. T-Mobile) prostredrictvim patebnifio terminaiy  CSOB zprostadkuie smiouvu se spolednost Global Paymants
Europe. sro azapst implementac na platabny terminal Za kaddoy dobijec transakcl 2iskava obchodnik siednanou provizi

EET - 808 nabizi v ramai Platabnich terminalll )ednoduche feden! eiektronicke svdence trieh (EET) pro evidenc: jak bezhotovostnich tak hotovostnich plateb Nabizene fesani 1& vhodne pro abehodniky. ktefi nemay

1 Zadnou
pokladnu a nechtd)i investovat do pofizen noveha pokladnihg systemu

Eleldtronicky vypis - pfanled o ednotiivych uskurednénych karetnich ransakzich ktery ja zasilan alektranicky na cbehodnikem uvedencu kontaktnl emallovou adresu
Format PDF - wypis urieny k tisku,

Format TXT - vypis urteny k slextronickemu zpracovani inapf export do ueetnihe system. nelze pouZivat v pfipade rozdélene provize)
Format XML - vypis urleny & elektronickemu zpracovani (napit export do utetning systemu)
Fleet karty - C5OB plateon terminaly umaznuyi akcaptaci Fieet karet pouze za pfedpokladu. e ma Obchodnik $ danou spoietrast uzavienu smiouvy

Frekvence vypist - frakvence genarovan a zasiani vypisi

Kioskovy samoobsluZny termindl (Unatended Terminal) - specificky typ POS (platebning terminaly) obsiuhovany drzitelem platebni karty ktery (& urfen k zabudovani do samoobsluZnych zafizeni a jinych bezobsiuznych

prodejnich systeml Obehodnika (napf 2erpaci stojany. parkovaci a prodejn automaty . Pred instalaci J& podminkou uspésne absolvovan: integradnich test samaocbsiuzneho terminalu a konkretnihe samoobsiuZnaho zafizen:
systemu

mPOS - 18 eigktranicke zafizeni ktere umazfivje provedsni bezhotovostnl transakce clatebni kartou (kontakini | bezkontakini metodou). necbsahuje integrovancu hiskarny ani pfimé napojeni na internet. Slouz! k obéasnym
transakeim a pro komunikac vyuziva chytreho mopiniho telefony nebo tabisty s pfipgienim x intermety

Multiaplikace - apiikace v patebnim terminai ktera umoZiiye abchodnikovi poukazovat uhrady za karetn) transakce z Iednoho piatebnihe terminalu na vice bankovnich uétl (a2 10) Obchodnik méd mo2nost timto béhem platty
odiisit na jaky uSet mu budou piipisovany (hrady ra karetn: transskca napfikiad v rozddlen podle produrtl & slufet kiere nabizi

Multicurrency - moZnast akeeptace berhotovastnich plateb nejen v G2 aie take v EUR. USD & GBP prostredictyim jednobo platebnho terminalu. Nelze kombinovat se siufbou CashBack
POS (z anghckeno Pont-of-Sale) - je slekironické zafizen:. ktere umoiiiue proveden bezholovostni transakee piatebni kartou Terminaly jsou opatieny tiskarnou, aby bylo mozna yytisknout doklady © provedené fransake Podle

typu a technolagre umadiiug akoeptovat elekironicke embosovene, Sipove a bezkontakt warty Dle typu pripojen: se terminaly déi na Stacionédrni komurikuyici prostiednictvim teiefonni knky. intametoveho phipojen & GPRS
mademu a Plenosné komunkujic: prosttednictvim GPRS & Blustooth'wi-f

POS Merchant - webova aplikace poskytuic prehled nanstalovanych platebnich terminaill. pfehied uskuteSnénych karetnich transakel a elektronickou archivas utenek Piihladcvaci udaje do aplikace budou zaslany po
podpisu smiouvy bankou. zastupei spolednostiobehodni firmy - vypiuge CSOB

Prapojeni s poxl. - propojen: platebniho terminaiu s pokiadnim systémem V pipadé zajmu o propoieni CSOB poskyine obchodnikovi technickou dokumentact a nezbytnou soudinnost Implementace musi byt zaisténa ze
strany dodavatere pokladnihc systemu.

Predautorizace - autorizace pfedem stanovene dastky Y rezervace finanénich prostiedkl dritele platebni karty ve prospéch obchodnika Predautorizace 1@ urdena pro hotely a pliovny automobill Zd3tovani transakce e
provedeno po dokendeni pledautorizace - vypliiuje CSOB

Pfipojeni termindlu - typ komunkacs pro piipojeni patebning terminai die dhispozic na obehodnim mists - vypiiue E80B

SIM viastni - maznost zajitén! a vyuiiti viastni SIM karty s akuvovanym datovym tanfem (Vodafone OZ T-Mobile) uréeno pouze pro terminaly s kenektvitey GPRS

Sodexo - SSOB platebni terminaly umozZnu akoeptac: Sedexho karet pouze za pfedpokiadu, e ma Obehodnik s danou spoleCnost uzavienu smicuvu

Spropitné - moinast zadat ra platebnim terminalu Sastku spropitného Siuba je urdena pro restauradni zafizeni - vypltge $80B

Typ terminalu:

PFenosny - platebni termingi vhodny pro obchadniky ktefi poZadyli pfeneseni terminaiu k driitel platebni Karty inapf rastaurace & hotely) Terminal Bluetooth (BT) ma dvé ast - zakladnu a viastni terminal Konektivita internet
(ethernet) BT prenosny terminal ma signai s dosahem cca 150 m (bez bareri Terminal mobini vhodny pro obehedniky. kiefi poskytuji sveé zboi & siufby “v terénu” {(napf rozvazkove siufby. vystavovatele na veistrzich apod |
Konektivita GPFS (prostfednictvim SIM karty viech mobilnich operatori)

Nepfenosny - stacionarn platebni terminal Koneklivita mternet (ethemet)

Var. symbol - “unkcionalita v platebnim terminalu. ktera umogiue cochodniknv zadat bénem platby az 10misine fislo (napf Eisio objednavky. faktury, smiouvy apod ) Tento symbol je uveden na elektronickem vypise o
uskutetnénych karstnich transakeich a je uréen pro snadnééi parovani transakei

Poznamky: |Jedna se pouze o znovupodepsani smlouvy kvili registru smiuv, terminaly jsou jiz nainstalovany.
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Cpravnénou asobou se rozumi asoba. ktera podepisovala Smibuvy © akceptac platebrich
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Nabidka terminalu

pro akceptaci platebnich karet

Samoobsluzny terminal iUP250
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Spole¢nost: DTS DomaZlice, pfispévkova organizace
ICO: 73738113

Datum: 25.10.2018

Tento dokument obsahuje informace, které jsou majetkem Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.
Tyto informace tedy nelze sdélovat tfetim osobam bez pfedchoziho souhlasu

CGeskoslovenské obchodni banky. a. s.

Dokument v sobé zahrnuje jak produktovou, tak i cenovou nabidku.

Clen skupiny KBC 800 150 150 | www.csob.cz




PRODUKTOVA NABIDKA
ZAKLADNI INFORMACE A PLATNOST NABIDKY

Obchodni firma: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Sidlo: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

Spisova znacka: BXXXVI 46 vedena u Méstského soudu v Praze
ICO: 00001350

DIC: CZ699000761

Nabidku vypracoval(a): Jifina Koucka

Tel: +420 730 859 505

E-mail: jkoucka@csob.cz

Platnost nabidky: 31.1.2019

USTANOVENI

Tato nabidka je uréena pro interni potfeby zpracovani vasi spole¢nosti. Tato nabidka a jeji pfilohy jako i informace
(dale souhrnné jen Informace®) v ni obsazené jsou dugevnim majetkem Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., (dale
jen .CSOB") a maji charakter obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb.. ob&ansky zakonik,
v platném znéni, a zakaznik bere tento pravni rezim informaci piné na védomi. Informace nesmé&ji byt vcelku &i
po Castech nijak pfedavany ani zpfistupnény tretim stranadm bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu CSOB
ani nesméji byt vyuzity zakaznikem k jinému Géelu nez k U&elu posouzeni nabidky CSOB. Uvedena pravni ochrana se

netyka informaci, které obsahuji ostatni nabidky jinych dodavateld v ramci jednoho vybérového fizeni, a dale pfi pinéni
informacnich povinnosti, které uklada pfislusny zakon.

POSTAVENI NA TRHU

Ceskoslovenska obchodni banka. a. s., pusobi jako univerzaini banka v Ceské republice. Poskytuje své sluzby véem
klientskym segmentum, tj. fyzickym osobam, malym a stfednim podnikim, korporatnim i institucionalnim klientim.
Patfi mezi nejvétsi banky na &eském trhu. Poskytuje svym obchodnikim &iroké portfolio sluzeb v oblasti
bezhotovostnich plateb.

CSOB zajistuje akceptaci platebnich karet v kamennych obchodech prostfednictvim elektronickych platebnich
terminall véetné doplnkovych sluzeb, jako je napf. CashBack (vyb&r hotovosti u pokladny). Multicurrency (akceptace
v cizich ménach), dobijeni (kreditu mobilnich telefon(), akceptace darkovych karet & vérnostni system (benefity).
CSOB dale nabizi platebni feseni pro obchodniky provozujici internetovy obchod véetné akceptace platebnich karet
v takovém prostfedi (sluzba E-commerce).

1)  Ocenéni

» CSOB je jednim ze dvou nejvétsich provozovatell sité platebnich terminall a nejvétsim poskytovatelem
akceptace platebnich karet na internetu (e-commerce) v Ceské republice.

« CSOB ziskala v roce 2017 prestizni ocenéni: VISA Awards 2017 — Best Acquirer, MasterCard - Acquirer
2017 (nejvetsi absolutni narust objemu u obchodnik).

o (CSOB dale ziskala v roce 2017 od Hospodaiskych novin nasledujici ocenéni:

2)  Strategie

Strategil CSOB je poskytovat nagim obchodnim partnerum kvalitni, stabilni fegeni s minimalnimi naklady, pficemz
velky diraz klademe na proklientsky ptistup. CSOB m4 dlouholetou praxi v provozovani bankovnich slugeb v oblasti
bezhotovostnich plateb.

AKCEPTACE PLATEBNICH KARET

Prostfednictvim platebnich terminalt CSOB umozfiuje akceptovat nasledujici typy karet: MasterCard, MasterCard
Electronic, Maestro, VISA, VISA Electron, V Pay, American Express.

Obchodnik neni povinen akceptovat platebni karty v8ech karetnich asociaci. Aktuaini sazpy mezibankovnich poplatkl
(.interchange fee) jsou kdispozici na internetovych strankach karetnich asociaci (www.mastercard.com,
WWW.visa.com).
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CSOB dale zprostfedkovava akceptaci platebnich karet American Express. V pfipadé, Ze mate zajem akceptovat
platebni karty American Express, kontaktujte spolec¢nost Global Payments Europe, s.r.o. pisemné na podpora-
obchodniku@gpe.cz nebo telefonicky na +420 267 197 198.

SAMOOBSLUZNY PLATEBNI TERMINAL

CSOB zajistuje pro své klienty moderni technické vybaveni, splitujici poZadavky karetnich asociaci a standardy
PCI DSS.

Pro vage potfeby instalace prodejniho automatu nabizime kompakini samoobsluzny terminal iUP250. Tato

trojkombinace obsahuje: integrovany PIN Pad sLCD displejem, nemotorizovanou kontakini Ctecku karet
a bezkontaktni &tecku karet.

PIN Pad s LCD displejem Kontaktni éteéka karet Bezkontaktni ¢tecka karet

.ﬁ]@ 3¢

falisiel, L
PO
[l_]ml‘ L

Integrovany PIN Pad a LCD displej jsou uloZzeny v jednotném bezpecnostnim pouzdie spolu s hlavnim Ffidicim
modulem (bezpe¢nostni a Sifrovaci procesy) a komunika¢ni jednotkou (RS232, USB, Ethernet). Samostatné je uloZena
nemotorizovana kontaktni ¢tecka karet akceptujici magnetické a Cipové karty a bezkontaktni ¢teCka karet akceptujici
bezkontaktni technologie (NFC, stickery), magnetické a ¢ipové karty s bezkontaktni aplikaci. Obé dvé CteCky akceptuji
karty dle mezinarodnich standardi a splfiuji naroéné bezpeénostni poZadavky karetnich asociaci.

1)  Moznosti a podminky pfipojeni
Internetové pfipojeni
+ Libovolny poskytovatel internetového pfipojeni.
« Umoznuje komunikaci platebniho terminalu v ramci pausalu za intemnetové pfipojeni bez dodate¢nych nakladu.
» Ze strany obchodnika je nutné zajistit dostupnost ethernetové zasuvky, véetné pfipojovaciho kabelu.
+ VpFipad® vyuzivani viastni IP sité chranéné firewallem je potfeba zajistit ze strany obchodnika konfiguraci

na strang firewallu, pfipadn& DHCP, a zajistit piidéleni IP adresy, masky a gateway pro kazdy platebni
terminal.

Mobilni pfipojeni (GPRS)
» Mobilni operatofi: T-Mobile, Vodafone nebo O2.
» Ze strany obchodnlka je nutné zajistit SIM kartu pro datovy pfenos u jednoho z vyse uvedenych mobilnich
operatorti, obchodnik hradi poplatky za datovou komunikaci mobilnimu operatorovi dle ceniku pro pfislusny
datovy tarif.

« (SOB muze alternativné zajistit SIM kartu pro datové pienosy prostiednictvim technologie GPRS urgenou
vyhradné pro pouziti v platebnim terminalu Ingenico od mobilniho operatora T-Mobile. Nize uvadime pausalni
cenik stanoveny dle periodicity Uhrad.

Periodicita Ghrad Cena bez DPH / SIM karta Cena bez DPH / SIM karta / mésic
Meésiéni 140,00 K& 140,00 K&
Ctvrtletni 390,00 K& 130,00 K¢
Pololetni 720,00 K& 120,00 K&
Roéni 1 200,00 K& 100,00 K&

2) Instalace a servis platebniho terminalu

Instalace kioskového terminalu mize byt realizovana v nékterych pfipadech az 10 tydni od objednénf instalace.
Samotné instalaci musi predchazet implementace komunikaéniho protokolu kioskového terminalu do fidiciho systemu
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kios+'<u. Zde budg nutna soucinnost dodavatele kiosky / systému kiosku. V pfipadé&, ze dodavatel integruje tento typ
terminalu poprvé, bude nutné provest implementacni testy.

Nabizené servisni sluzby:
* Kompletni servis v misté& instalace terminalu,
V pfipadé neopravitelné zavady vyména terminélu za funk&ni pfimo na misté&.
Prub&zny upgrade dodanych softwarovych aplikaci do terminalu.
Poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminalu.
Dalkové sprava platebniho terminalu.

* o o @

Servisni organizace poskytuje (v ramci Ceské republiky):
¢ Servisni helpdesk nonstop - hotline pro hlaseni technickych problému.

ZUCTOVANI A VYPISY

Zuaétovani transakei na tGéet obchodnika

» Uget vedeny u CSOB nebo Postovni spofitelny — pfipsani nasledujici pracovni den po provedeni transakce
(D+1)'. Za vEasné pfipsani u u&tu vedeného u jiné banky nese odpovédnost banka obchodnika (D+2 az D+4)
o (CSOB standardné pfipisuje ¢astky z karetnich transakci sumarné za den, terminal a asociaci.

Vypisy z karetnich transakci — CSOB nabizi moZnost zasilani elektronickych vypisti v nasleduijicich formatech:
*  elektronicky vypis — PDF format (vhodhy pro tisk).
e elektronicky vypis — TXT format (vhodny pro datové zpracovani),
* elektronicky vypis — XML format (vhodny pro datové zpracovan).

Lze nastavit libovolnou kombinaci formata a frekvenci vypist. Vice informaci viz kapitola Prehled vypisQ.

Identifikace plateb na vypisu z G&tu provedenych platebnimi kartami

Asociace Variabilni symbol Specificky symbol

VISA 042 DDMMRR — datum zpracovani XXXX ~ Cislo platebniho terminalu, RRMMDD — datum transakce

MasterCard 222 DDMMRR - datum zpracovani XAXX — &islo platebniho terminalu, RRMMDD — datum transakce
HELPDESK

CSOB poskytuje obchodnikim podporu prosttednictvim call centra GSOB (nonstop hotline):
* Kromé podpory pfi Fedeni reklamaci poskytuje i informace o transakcich a vypisech a informace o transakcich
bezprostfedné po jejich provedeni.
* Uvedena linka garantuje 100% spravnost ovéieni stavu transakce. Hovory jsou nahrévany a lze je zpétne
VyuZit k feseni reklamaci.
* Linka sou¢asné umoziiuje spojeni jak s call centrem za Gdelem feseni transakci, tak se servisni organizaci
za Ucelem nahlaseni technickych problémi(i s terminalem.

DOPLNKOVE SLUZBY
1)  Aplikace pro spravu platebnich terminalti POS Merchant
POS Merchant je webova aplikace uréena pro komfortni spravu platebnich terminald,

Zakladni informace
» On-line pfehled jednotlivych transakei realizovanych platebnimi kartami (mozZnost exportu dat do CSV).
» Pfehled v8ech nainstalovanych platebnich terminall, véetné jejich parametru.
e Elektronicka archivace uétenek.
» Moznost editace poloZek na Uétence.

Sjednani a mésicni vedeni sluzby je zdarma.
2)  Elektronicka archivace tGétenek
Elektronicka archivace G¢tenek je sluzba fungujici v ramci webové aplikace POS Merchant.

Jaké jsou vyhody?

1D = datum transakce.

Strana 4 | 6



+ Omezeni fyzické archivace uétenek.
¢ Uspory spotfebniho materialu (kotougk() do terminalu.
e Omezeni manipulace s U&tenkami.

Zakladni informace
» Predpokladem elektronické archivace Uétenek je pouZiti Cipové karty a potvrzeni transakce PINem bez
nutnosti podpisu.
o Uttenka pro obchodnika je ulozena automaticky v databazi na Grovni autorizaéniho systému CSOB (Asors).

Nabizené feseni umozniuje online dostupnost Gétenky a v piipadé potfeby je mozné ji dodatetné vytisknout.
Obchodnik tedy tiskne z terminalu pouze G&tenku pro zakaznika, tj. drZitele platebni karty.

Dulezité informace
* Uvedena sluzba splfiuje podminky standardu PCI DSS (norma pro fyzickou a informaéni bezpeé&nost v odvétvi
platebnich karet), ktery musi byt dodrzovan véemi obchodniky.
* Vpiipadé transakce, u které terminal vyzada podpis drzZitele karty, terminal tiskne dvé G&tenky (tj. jedno
vyhotoveni pro drzitele platebni karty a druhé pro obchodnika, toto musi byt drzitelem platebni karty
podepsano). Uétenky s podpisem drzitele karty musi byt obchodnikem fyzicky archivovany.

Sjednani a mésicni vedeni sluzby je zdarma.
3) Prenos identifika¢niho symbolu platby

CSOB nabizi moznost pfenosu Ciselného kédu (desetimistny numericky koéd v podobé napfiklad Cisla objednavky,
faktury, smlouvy nebo jiné identifikace platby) prostfednictvim platebniho terminalu. Tento ¢iselny kod slouzi

k jednodussi identifikaci jednotlivych plateb na vypise o provedenych karetnich transakcich (elektronické PDF, TXT
¢i XML vypisy).

V pfipadé propojeni pokladniho systému a platebniho terminalu mize byt tento numericky symbol prenasen
automaticky z pokladniho systému. Nejednd se v8ak o standardni nastaveni, musi byt definovéno v pfedstihu
a konzultovano s dodavatelem pokladniho systému. Symbol je poté uvedeny ve vypise o karetnich transakcich
(v polich uréenych pro &islo karty).

Sjednani a mési¢ni vedeni sluzby je zdarma.

CSOB VAM BEZPLATNE POSKYTNE

Provedeni autorizace a zuétovani transakce.

Zasilani elektronického vypisu zugtovanych transakci ve formatu PDF, XML nebo TXT.

Pfichozi polozky z akceptace platebnich karet na vas ucet k podnikani vedeny u CSOB / Postovni spofitelny.
Aplikaci POS Merchant pro online piehled a kontrolu karetnich transakci.

Elektronicky archiv uétenek z termindlu.
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PREHLED VYPISU

: Prehled typi forméta vypisa z transakci

Charakteristika

Frekvence

Doruéovani

Archivace

Otevieni souboru

Charakteristika

Frekvence

Dorucovani

Archivace

Otevieni souboru

Charakteristika

Frekvence

Doruéovani

Archivace

Otevieni souboru

PDF format — vhodny pro tisk

Tento format vypisu je vhodny jak pro obchodniky, ktefi vyzaduji jednotné zuétovani provize,
tak pro obchodniky, ktefi maji zi&tovani provize rozdélené na jednotlive poloZzky.

» Denni - vypis se generuje automaticky kazdy kalendafni den nasledujici po zuétovani
transakce platebni kartou.

+ Tydenni - vypis se generuje v pondeli nasledujiciho tydne.

* Mésicni — vypis se generuje prvni den nasledujictho mesice.

e Elektronicky e-mailem.

¢ K dispozici ke stazeni v aplikaci POS Merchant,

Vypisy jsou automaticky archivovany v aplikaci POS Merchant.

Vypisy ve formatu PDF Ize snadno zobrazit pomoci bezplatného softwaru Acrobat
Reader DC.

TXT format - vhodny pro dal$i zpracovani

Tento format vypisu lze poskytnout pouze obchodnikum, ktefi vyZzaduji jednotne zuctovani
provize (t. bez rozdéleni na jednotliivé polozky). Soubor Ize pomérné snadno konvertovat
do formatu vhodného pro export dat do Géetnich a informacnich systému obchodnika, tim je
nasledné umoZnéno automatické parovani transakci mezi pokladnim systemem,
elektronickym vypisem karetnich transakci a elektronickym vypisem z bankovniho tGctu.

o Denni - vypis se generuje automaticky kazdy pracovni den nasledujici po zU¢tovani
transakce platebni kartou v pozdnich vecernich hodinach.

o Tydenni — vypis se generuje v pondé&li nasledujiciho tydne.

e Msésiéni - vypis se generuje prvni den nasledujicino mésice.

o Elektronicky e-mailem.

¢ Prostiednictvim sluZby elektronického bankovnictvi CSOB MultiCash 24.

Vypisy nejsou archivovany v aplikaci POS Merchant.
Vypisy ve forméatu TXT Ize oteviit pomoci softwaru Notepad (Poznamkovy blok).
XML format — vhodny pro dal§i zpracovani

Tento format vypisu je vhodny jak pro obchodniky, ktefi vyzaduji jednotné zdctovani provize,
tak pro obchodniky, ktefi maji zuctovani provize rozdélené na jednotiive polozky. XML vypis
je mozné exportovat do ugetnich a informacnich systému obchodnika, tim je umozneno
automatické parovani transakci mezi pokladnim systémem, elektronickym vypisem
z karetnich transakci a elektronickym vypisem z bankovniho Uctu.

« Denni — vypis se generuje automaticky kaZdy kalendafni den nasledujici po zuctovan|
transakce platebni kartou.

« Tydenni — vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.
¢ Mésiéni — vypis se generuje prvni den nasledujiciho mesice.

o Elektronicky e-mailem.
¢ Kdispozici ke stazeni v aplikaci POS Merchant.

Vypisy jsou automaticky archivovany v aplikaci POS Merchant.

Vypisy ve formatu XML Ize snadno zobrazit pomoci softwaru Excel.
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CENOVA NABIDKA

Nize uvadime provizi v rozdéleni na jednotlive polozky (v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU o
mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce) a dale na vasi zadost i jednotnou sazbou. Vy$e smiuvniho
poplatku (bankovni provize), kterou banka inkasuje z kazdé transakce realizovane platebni kartou, vychazi z analyzy
a predpokladu otekavanych finanénich obrati a po¢tu transakci. Cenova nabidka s formou (variantou) smiuvniho

poplatku (bankovni provize) pro kterou se rozhodnete, je soucasti smiuvni dokumentace - Smiouvy o akceptaci
platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu.

A) SMLUVNI POPLATEK (PROVIZE) V ROZDELENI NA JEDNOTLIVE POLOZKY

Transakce platebnimi kartami v ramci Regulace ,
Asociace Zemé Karetni Mezibankovni Poplatek Poplatek Celkova vyse

vydavatele produkt poplatek karetni za zpracovani bankovni provize
karty asociace ;
Debit 0.20 % 0,20 % 0,50 % + 0,50 K& 0,90 % + 0,50 K&
VISA* v ramci EU
Credit 0,30 % 0,20 % 0,50 % + 0,50 K¢ 1,00 % + 0,50 K&
Debit 0,20 % 0,24 % 0,49 % + 0,50 K& 0,93 % + 0,50 K&

MasterCard* v ramci EU
Credit 0,30 % 0,24 % 0.49 % + 0,50 K& 1,03 % + 0,50 K&

Transakce platebnimi kartami mimo Regulaci

Asociace Zemé vydavatele karty  Karetni produkt Bankovni provize
mimo EU Debit & Credit

VISA* 3,09 % + 0,50 K¢
EU + ostatni Svét Business
mimo EU Debit & Credit

MasterCard* 2,68 % + 0,50 K&
EU + ostatni Svet Business

*

Zahrnuje platebni karty véech zna&ek (napt. VISA Electron, Maestro) vydavanych karetni asociaci.

e Transakce platebnimi kartami v ramci Regulace: kreditni a debetni karty (MasterCard a VISA) vydaneé
v ramci EU.

« Transakce platebnimi kartami mimo Regulaci: kreditni a debetni karty vydané mimo EU, dale take vSechny
firemni (business) karty.

Pozn.: Smluvni poplatek za akceptaci karet American Express bude poskytnut na vyzadani.
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B) SMLUVNI POPLATEK (BANKOVNiI PROVIZE) V JEDNOTNE VvYS$|

Transakce platebnimi kartami

Asociace Zemé vydavatele Karetni produkt Bankovni provize
karty .

VISA* EU + ostatni Svét  Debit & Credit & Business 1.20 % + 0,50 K¢

MasterCard* EU + ostatni Svét  Debit & Credit & Business 1,20 % + 0.50 K¢

Zahmuje platebni karty vsech znatek (napf. VISA Electron. Maestro) vydavanych karetni asociaci,

Pozn.: Smluvni poplatek za akceptaci karet American Express bude poskytnut na vyzadani.

OSTATNI SMLUVNIi POPLATKY

Poplatky souvisejici s platebnimi terminaly

Mésiéni poplatek za poskytnuti samoobsluzného terminalu 0+ DPH
Instalaéni poplatek zdarma
Servis platebniho terminalu Po - Ne ' zdarma

ZADOST O NASTAVENi FORMY (VARIANTY) SMLUVNIHO POPLATKU
Smluvni poplatek za transakce realizované platebnimi kartami

| Varianta A - Pozaduji Gctovani s uvedenim smiuvniho poplatku (bankovni provize) ve smiuvni
... dokumentaci a ve vypisu v rozdéleni na jednotlivé polozky.

'\ \Varianta B - Pozaduji U&tovani s uvedenim smluvniho poplatku (bankovni provize) ve smiuvni
X dokumentaci a ve vypisu v jednotné vysi.

Dne

Za Obchodnika: '
ico: 73759143




